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Introduccion

En este caso se presenta “Feines amb el Cor”, un
programa de empleo, gestionado por una empresa
por cuenta de Cdritas para ayudar a persondas
vulnerables a encontrar trabajo. El programa
cumplié diez afios en 2024. Durante estos diez afios
ha atendido a una media de casi 900 personas
por afno y se acerca a los 10.000 usuarios totales
en el momento de escribir estas lineas. El caso
ilustra la funcion de intermediacién en la que los
servicios publicos de empleo han mostrado muchos
problemas. Concretamente, con este programa
se consigue atender con personal motivado y de
forma flexible a personas con una gran necesidad
de encontrar un empleo a corto plazo para sobrevivir.
A pesar de las dificultades objetivas por razones
de edad, por llegar del extranjero o por su baja
autoestima, un gran porcentaje, entorno al 70%,
consigue un empleo y un salario. El caso muestra
las razones del éxito de esta intervencién y al mismo
tiempo plantea por qué no se consigue hacer algo
similar desde las administraciones publicas.

Antecedentes

El programa “Feines amb el Cor” fue disefiado por
una empresa (Ingeus) y adaptado a las necesidades
de Cdrritas, la principal ONG de la Iglesia Catdlica
para combatir la pobreza y la exclusion social.
Situado en el barrio del Bon Pastor en la frontera
noreste de la ciudad de Barcelona, una zona con
niveles socio econémicos bajos respecto a la media
de la ciudad. En este sentido es significativo que
la zona en la que estd la oficina del programa se
conociera como el barrio de “las casas baratas”.
“Feines amb el Cor” es una pequefia ONG de menos
de 20 empleados que se divide en dos partes: la
parte mayoritaria estd formada por un equipo
de asesoras que ensefian y aconsejan de forma
personalizada a las personas que buscan un empleo.
La parte minoritaria la integra un equipo de técnicas
que dedican su principal actividad a establecer
relaciones con empresas donde poder colocar a
los usuarios del programa. Ademds, el equipo estd
formado por personal de apoyo administrativo, un
responsable de comunicacién y un director junto
con las personas que hacen de enlace con Ingeus
(que tiene otras operaciones) y los responsables de
Cdritas. A lo largo de mds de 10 afos, incluidos los
anos de la pandemia, “Feines amb el Cor” ha tenido

un éxito considerable en la colocacién de personas
vulnerables en trabajos formales si bien es cierto que
en su mayoria fueron trabajos temporales de tres o
cuatro meses y que a los tres anos un 60% declara
haber trabajado un 50% del tiempo total.

El usuario tipo de “Feines amb el
Cor”

La mayor parte de los usuarios de “Feines amb el
Cor” proceden del extranjero. En un 70% son de otros
paises, mas del 50% son mujeres, un 42% ocupa
viviendas poco dignas o viven realquilados en una
habitaciéon. Como sefal6 el periddico La Vanguardia
en una entrevista publicada el 12 de enero de 2024,
muchos inmigrantes llegan a Barcelona “muertos
de miedo por su futuro”, en muchos casos se trata
de personas mayores con mds de 40 o 50 anos que
tienen hijos y que se vieron obligados a dejar su pais
por razones econdémicas. Si en su pais trabajaban de
contables o abogados, o en posiciones intermedias
en empresas, al llegar aqui estdn dispuestos a
trabajar en cualquier cosa que les permita ingresar
alguan dinero. Los trabajos mds accesibles son los de
limpiadora, camarera, cajera o de atencidn al cliente
por teléfono. La prioridad de los recién llegados, al
igual que la de la mayoria de usuarios de “Feines
amb el Cor”, es poder contar con algun trabajo y no
tanto participar en programas de formacién que
sean largos o que no estén orientados a encontrar
un empleo lo antes posible.

Ayuda personalizada en tiempos de
confusion

El elemento diferencial de “Feines amb el Cor” es
la relacién estrecha entre asesores y usuarios. A
diferencia de servicios publicos similares, en este
programa el asesor acompafa y guia al usuario
en el proceso de busqueda de trabajo. Para ello
asesor y usuario deben verse un minimo de una vez
a la semana. Durante estas reuniones se prepara el
curriculum, se preparan cartas de presentacion, se
busca intensivamente empleos a través de Internet
y se comenta qué talleres les serian mds Utiles a
cada persona. En muchos casos es preciso ensefar
a los usuarios aspectos bdsicos del funcionamiento
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de algunas pdginas webs, ademds de ayudar en
la configuracién de correos electronicos y otras
aplicaciones bdsicas en la sociedad actual. El nivel
digital de las personas que necesitan encontrar
empleo es variable. Cuando este nivel es mds
bajo, las primeras fases son mds lentas, mientras
que en otros casos, cuando las personas son Mdas
hdbiles con los programas informaticos o con las
aplicaciones telefénicas, es posible ir mas répido
y dedicar mds tiempo a la bdsqueda de empleo.
En todos los casos, el usuario tiene una persona
de referencia que le puede ayudar en aquello que
encuentra mas dificultades.

El programa ofrece talleres cortos (de unas horas,
en medio dia, por ejemplo) sobre estos mismos
aspectos o aspectos relacionados como, por
ejemplo, la actitud que hay que tener en una
entrevista de trabajo, cdbmo hay que ir vestido o la
simulacién de una entrevista de trabajo. La prevision
es que cada usuario atienda a unos 5 o 6 talleres
y que, con la ayuda de su asesorad, en seis meses,
encuentre un empleo. En este sentido el programa
limita el tiempo de atencién a cada usuario a
seis meses, por lo que ambos, asesora y persona
interesada, deben hacer todo lo posible para
encontrar el empleo en este plazo.

De hecho, el programa se divide en cuatro fases:
bienvenida y activacién, actualizacién, busqueda
intensa de trabajo y salida. Los asesores también
se ocupan de impartir los talleres y si bien pueden
llegar a ocuparse de unos 50 usuarios al mismo
tiempo, la idea es que se establezca una relacion
personalizada y de confianza. Esto cristaliza y puede
observarse en el momento de encontrar trabajo que
se celebra conjuntamente con las asesoras y con el
resto de participantes en el programa. La celebracién
incluye la actualizacion del nUmero de personas que
encontraron trabajo en el dltimo afo que aparece en
una pizarra a la vista de todos en una de las salas
con ordenadores.

En paralelo a los procesos descritos, un equipo de
tres o cuatro personas se dedica exclusivamente
a desarrollar contactos con empresas. A lo largo
de los afos, el programa ha desarrollado una red
de empresas en las que potencialmente pueden
encontrar empleo los usuarios del programa. En
algunos casos se trata de grandes empresas
que ya tenian algun tipo de relacidén con “Cdritas”
si bien la mayoria son empresas medianas
o0 pequenas. A lo largo de diez afos, algunas
empresas desaparecieron o dejaron de ofrecer
empleos mientras que han surgido otras en sectores

parecidos o nuevos. El nivel de los puestos de trabajo
ofertados es bajo ya que es el tipo de trabajos a los
que pueden tener acceso los usuarios del programa.

Otro elemento clave es la coordinacién entre las
responsables de crear vinculos con el mundo
empresarial y los asesores para valorar en
cada caso si la persona o personas que podrian
ser seleccionadas para ir a una entrevista es
efectivamente una buena candidata para el puesto
que se ofrece. Este tipo de gestién es importante
para garantizar el éxito en la colocacidn individual
pero también para que las empresas estén
satisfechas con las personas que reciben y vuelvan
a utilizar el programa como proveedor de posibles
nuevos empleados. El programa y sus financiadores
tienen como principal objetivo encontrar
empleo para las personas que lo necesitan, pero
consideran importante la satisfaccién de los
usuarios, la satisfaccion de las empresas y que los
buenos resultados alimenten la motivacion de los
profesionales del programa ya que de su actitud y su
nivel de compromiso con los objetivos del programa
es fundamental.

En las distintas ocasiones en que el autor de este
caso visitd las instalaciones de “Feines amb el
Cor”, el ambiente era agradable e informal y la
persona que en aquel momento se ocupaba de la
direccién comentd aspectos curiosos como que el
programa habia pagado a una usuaria una visita
a la peluqueria para se pudiera tefir y arreglar
el pelo antes de una entrevista para un empleo.
Probablemente no es algo muy habitual pero si
es indicativo de una manera de hacer que intenta
diferenciarse del modelo burocrdtico, neutro y frio
gue se suele encontrar un desempleado en los
servicios de empleo. También es indicativo de la
importancia que da el programa a que los usuarios
tengan confianza en si mismos y superen sus miedos
ante la posibilidad real de conseguir un empleo. Los
usuarios del programa suelen tener vidas bastante
complicadas y puede ocurrir que no respondan
al teléfono o no se presenten a la entrevista con
la empresa o que simplemente no se sientan en
condiciones fisicas o mentales para hacer frente a
una prueba.

Financiacion y relacion con
“Caritas”

El programa estd financiado por “Cdritas” quien
se financia a su vez con subvenciones publicas
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y donaciones privadas. En torno a un 30% de los
usuarios son referidos al programa por otros centros
de “Cdritas” y “Feines amb el Cor” reenvia a los
usuarios que tienen problemas que el programa no
puede atender, como por ejemplo los de vivienda, a
otros servicios de “Cdritas”. La relacién con “Cdritas”
no impide al programa tomar sus propias decisiones,
en particular sobre posibles cambios en los talleres o
en la forma de proceder para adaptarse mejor a las
necesidades de los usuarios.

Retos para el programa

El mercado de trabajo es cambiante y las mismas
empresas y sus demandas también. En términos
generales, cada vez requieren un mejor conocimiento
de herramientas tecnolégicas mas alld de las
competencias bdsicas sobre el funcionamiento de
un ordenador. Para algunos usuarios de “Feines amb
el Cor” este puede ser un obstdculo importante, en
particular para aquellos que proceden de entornos
menos desarrollados y realizaron previamente tareas
manuales o tienen un nivel educativo muy bajo. Esta
cuestion platea el problema de la formacién y de
la necesidad de invertir mds tiempo en educacién
bdsica y aprendizaje de algunas habilidades antes
de entrar en el mercado de trabajo. El dilema entre
trabajo inmediato o mejor formacién para tener
mds probabilidades de encontrar empleos de mejor
calidad ha estado planteado por mucho tiempo y
todo indica que los servicios de empleo publicos en
Europa han optado mayoritariamente por completar
la educacidn bdsica y mejorar la formacién para
obtener mejores resultados. “Feines amb el cor” ha
apostado por priorizar la busqueda de empleo y, si
bien consigue solucionar los problemas inmediatos
de muchas personas y mejorar su auto confianza lo
que les puede ayudar a encontrar otros trabajos, es
posible que sblo lo esté haciendo temporalmente o
que no contribuya a que estas personas consigan
puestos de mejor calidad a medio o largo plazo.

Otra cuestién relacionada con la anterior es si “Feines
amb el Cor” no deberia acompanar a aquellos que
pierden sus trabajos para ayudarles a mantenerse
activos en la busqueda hasta conseguir nuevos
trabajos. Algunos usuarios de “Feines amb el Cor”
vuelven a las oficinas del programa para compartir
sus experiencias o simplemente para mantener
el contacto con los que fueron sus asesores. Sin
embargo, la légica del programa es la de ayudar
a aquellos que todavia no han encontrado su
primer empleo y la regla de los seis meses limita
la posibilidad de acompafar de forma continuada
a las mismas personas. Se podria argumentar que,
dada la dificultad de conseguir empleos estables, los
usuarios van a necesitar ayuda varias veces antes
de conseguir solucionar su problema de empleo.
Nuevamente el dilema para el programa es si
atender a menos usuarios durante un periodo mdas
prolongado de tiempo con intervalos en los que el
usuario va a estar trabajando o si el programa debe
atender a mds usuarios para que puedan encontrar
su primer empleo con la esperanza que la ayuda
recibida y su primera experiencia de empleo les
permita encontrar otros trabajos si aquella no tiene
continuidad.

Finalmente, se puede plantear si el programa “Feines
amb el Cor” debe aparecer asociado a Cdritas en
términos de imagen. Para los que buscan ayuda y
se encuentran en una situaciéon dificil, Céritas es
una excelente referencia en términos de marca.
Pero para aquellos que ya entraron en el mercado
de trabajo con mayor o menor éxito, volver a Caritas
puede no resultarles tan atractivo al recordarles
los momentos dificiles que pasaron. En el mismo
sentido, la activacién de una red de ex usuarios del
programa que puedan apoyar d NUevos usuarios
facilitando contactos o posibilidades de empleo en
las empresas en las que trabajan podria encontrar
un obstdculo en el buen nombre de Cdritas cuando
se trata de ayudar a los mds vulnerables.
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Preguntas

¢Pueden los servicios puUblicos desarrollar
eficazmente la funcidon de intermediacion entre
desempleados y empresas? ¢O esta es una funcién
que es mejor dejar a empresas especializadas o a
ONGs como “Feines amb el cor”?

¢Entre la formacidn o encontrar un puesto de trabajo,
qué se deberia priorizar? La formacién supone
posponer la bUsqueda de empleo con la expectativa
de encontrar a medio plazo un mejor empleo o un
empleo en mejores condiciones de trabajo. ¢Es esta
una buena teoria? ¢Funciona en la prdctica?

Muchos desempleados con necesidad de ingresar
dinero quieren un trabajo lo antes posible. ¢Ayudarles
a conseguir el empleo es lo correcto? Es posible
que se consigan empleos de baja calidad a
tiempo parcial o por poco tiempo, ¢es este un buen
resultado?

¢Qué cabria exigir a los servicios publicos de empleo?
¢Se puede exigir lo mismo a un servicio pUblico de
empleo que a una ONG?

¢En qué se diferencia lo que hace una empresa de
trabajo temporal o ETT y lo que hace “Feines am bel
Cor?
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