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El programa

La Junta de Gobierno de la Diputacion de Barcelona,
en sesion celebrada el dia 31 de marzo de 2018
aprobd la primera fase del programa “Auditorias e
intervencién en las viviendas en situacion de pobreza
energética”

Destinatarios del programa

Los ayuntamientos de la provincia de Barcelona
hasta 300.000 habitantes.

Descripcion y objetivos del
programa

El programa tiene como finalidad mejorar la
eficiencia energética de las viviendas en situacién
de pobreza energética, reducir los gastos de
electricidad, agua y gas y mejorar la calidad de vida
de las personas beneficiarias.

Los objetivos del programa son:

« Conocer las necesidades de las viviendas en
situacién de pobreza energética e identificar
posibles actuaciones para la mejora de la
eficiencia energética.

« Mejorar la eficiencia energética de los hogares en
situacion de pobreza energética y las condiciones
de confort y salubridad.

« Reducir los gastos de los suministros bdsicos de
los hogares en situacion de pobreza energética.

« Capacitar a las personas beneficiarias para un
uso mds eficiente de los suministros bdsicos.

« Identificar las viviendas con necesidades de
intervencion mdas amplias, los cuales podrdan
pasar a una segunda fase del programa

El programa contempla, en esta primera fase:

« Larealizacién de una auditoria energética en el
domicilio.

+ Pequefas intervenciones de instalacion de

elementos de bajo coste para la mejora
de la eficiencia energética (bombillas de
bajo consumo, burletes para las ventanas,
temporizadores, regletas con interruptor, bajo-
puertas...).

« Asesoramiento individualizado en el domicilio
sobre pautas de consumo eficientes.

« Formacion grupal a las personas beneficiarias en
eficiencia energética.

« Asesoramiento tarifario y ajuste de contratos a
las necesidades reales de los hogares, realizaciéon
de trdmites con las companias, con el objetivo de
reducir los gastos.

Beneficiarios del programa

Los beneficiarios del programa serdn las personas en
situacién de pobreza energética identificadas por los
Servicios Sociales de los entes locales participantes.
Las personas beneficiarias tendrdn que cumplir con
las siguientes condiciones:

+  Que se encuentren en situacion de riesgo de
exclusioén residencial con ingresos inferiores a 2
veces el IRSC, si viven solas, o ingresos inferiores
a 2,5 veces el IRSC, si se trata de unidades de
convivencia, o ingresos inferiores a 3 veces la
IRSC, en caso de personas con discapacitados o
con gran dependencia.

« Firmar el modelo de Compromiso “de
participacion”.

« Ser la persona titular de los contratos de
suministros de la vivienda y este constituir su
domicilio habitual y permanente. En caso de no
ser el titular de los contratos, la persona tiene
que vivir en el domicilio o se tiene que poder
comunicar facilmente y estar dispuesto/ta a
colaborar con el programa.

Las viviendas tendrdn que cumplir con las siguientes
condiciones:

« Estar conectada en la red de forma legal y no
tener el contador manipulado.
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+ Mantener un estado minimo de conservacion. No
puede estar en una situacién constructiva muy
deficiente, como por ejemplo ventanas rotas o
agujeros en la pared que den al exterior.

« La vivienda puede ser de propiedad o alquiler.
Si es de alquiler, el contrato tiene que tener una
vigencia minima de un afio desde la firma del
compromiso de participacion.

« En caso de tener facturas de suministros
pendientes de pago, los servicios sociales bdsicos
tienen que tramitar una ayuda de urgencia social
para proceder al pago y poder participar en el
proyecto.

Preferentemente serdn beneficiarias aquellas
personas que se encuentren en alguna de las
siguientes situaciones:

+ Que hayan recibido ayudas de urgencia social
para hacer frente al pago de suministros bdsicos
en el dltimo afo.

« En situacién de corte o aviso de corte de los
suministros bdsicos.

« Con facturas de agua, electricidad y gas
elevadas o desajuste entre lo que dicen que
consumen y las facturas que pagan.

«  Vulnerabilidad energética teniendo en cuenta
las necesidades personales: niflos, gente mayor,
personas con enfermedades cronicas, personas
con discapacidad, etc.

Desarrollo del programa

Formalizacion de la participacion de los entes
locales.

La Diputacion de Barcelona informard a los entes
locales sobre las caracteristicas del programa y
entregard la documentacion.

Los entes locales que quieran participar tendrdn que
solicitar y formalizar su participacion en los plazos
que se detallan.

La Diputaciéon de Barcelona asignard a los
municipios que hayan hecho la solicitud un
nUmero de intervenciones, de acuerdo con criterios

poblacionales, y comunicard a cada uno de los entes
locales el niUmero de intervenciones que les han sido
asignadas.

Seleccion de las viviendas beneficiarias,

La Diputacién de Barcelona comunicard a cada
uno de los entes locales los datos de la empresa
contratista. La empresa facilitard al referente del
ente local los datos de la persona que asuma la
coordinacién y la interlocucion.

Los servicios sociales municipales seleccionardn
las personas beneficiarias y viviendas, de acuerdo
con las condiciones y criterios establecidos en este
documento.

Los servicios sociales municipales informardn a
la persona beneficiaria de las caracteristicas y
los requerimientos para participar del programa
y gestionardn la firma del compromiso de
participacion.

Los entes locales hardn llegar el listado de
beneficiarios seleccionados a la empresa contratista
en un plazo méximo de 15 dias naturales desde que
la Diputacién los comunique los datos de la empresa
contratista.

Auditoria energética e intervencion a los hogares
beneficiarios.

La empresa concertard una primera visita en el
domicilio de la persona beneficiaria y comunicard
a la persona interlocutora municipal la fecha de la
visita a efectos de si considera necesario que un
profesional de servicios sociales esté presente. La
duracidn estimada de esta primera visita es de dos
horas. En esta primera visita se prevén las siguientes
acciones:

Instalacién de aparatos de monitorizaciéon de
consumos eléctricos.

Recogida de informacién: de los elementos
estructurales y datos de consumo energético de
la vivienda y registro de datos socio-laborales, de
salud y de hdbitos de uso en relacién al consumo
energético de las personas que viven.

Deteccibén inicial de actuaciones y posibles
materiales a instalar para mejorar la eficiencia
energética de la vivienda.
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En caso de que se detecten en las visitas en el
domicilio situaciones de riesgo para la seguridad,
insalubridad o de emergencia social, comunicarlas
al referente del ente local con la méxima urgencia.

La empresa concertard, como minimo, una segunda
visita en el domicilio de la persona beneficiaria que
comunicard previamente a la persona interlocutora
municipal a efectos de si considera necesario que
un profesional de servicios sociales esté presente. La
duracién estimada de esta segunda visita es de una
hora y media.

En esta segunda visita las empresas contratistas
llevaron a cabo las siguientes acciones:

+ Recogida de los aparatos de monitorizacion
y primeros comentarios a las personas
beneficiarias.

+ Instalacion de elementos de bajo coste para la
mejora de la eficiencia energética (bombillas
de bajo consumo, ribetes para las ventanas,
temporizadores, regletas con interruptor, bajo-
puertas, etc.) con asesoramiento sobre hdbitos
de consumo energético mds eficiente y sobre el
uso de los elementos instalados.

- Asesoramiento tarifario individualizado (tarifa
y potencia contratada, cambio de compafia si
fuera necesario, posibilidades de solicitar bono
social...) para la optimizacién de los contratos y
ajuste a las necesidades reales de los hogares.

« ldentificacién de intervenciones mds amplias
encaminadas a mejorar la eficiencia energética
de la vivienda, acompanadas de un presupuesto
estimado. Todas estas propuestas podrdn pasar
a una segunda fase del programa.

Si durante la segunda visita se identifican posibles
actuaciones sobre las tarifas que permitan la
optimizacion de los contratos para reducir gastos,
las empresas contratistas serdn las encargadas
de realizar todas las gestiones necesarias ante las
companias suministradoras.

Formacion

Una vez realizadas las segundas visitas para la
capacitacion de las personas beneficiarias, las
empresas contratistas llevardn a cabo las siguientes
acciones:

« Impartir formacién a las personas beneficiarias
en grupos en funcién del territorio donde se
desarrolla la intervencion.

« Convocar a las personas beneficiarias a la
formacién, de acuerdo con los entes locales
donde pertenecen las personas beneficiarias
convocadas, facilitando que los profesionales
de servicios sociales puedan ser presentes a la
formacion si lo consideran necesario.

« Medir la satisfaccién de las personas
beneficiarias con la formacion.

Para el control y evaluacion del programa, las
empresas contratistas tendrdn que elaborar los
siguientes informes:

« Informe individual para cada vivienda. Este
informe serd muy sencillo, con informacién
bdésica de las actuaciones realizadas.

« Informe agregado para cada ente local, siempre
que se hayan hecho mds de seis intervenciones.
Se entregard a la Diputacion de Barcelona que lo
traspasard a cada uno de los entes locales.

« Informe final que presentard de forma agregada
los resultados globales y toda la informaciéon
generada durante el proyecto.

Gestion del programa

El programa seré prestado por una empresa que se
encargard de la realizacién de todas las actividades
asociadas a esta primera fase. Esta empresa/empresas
serdn contratadas por la Diputacion de Barcelona
mediante procedimiento de contratacion abierto.

Financiacion del programa

La contratacién de la empreso/se auditora/se
tiene un coste anual méximo previsto de 512.000,00
EUR y la financiacidon ird integramente a cargo de
la Diputacion de Barcelona. El inicio del contrato
estd previsto para el 1 de octubre de 2018, con una
duracioén inicial de 1 afio con posibilidad de prérroga
por 1 affio mds.

Mediante este programa se prevé intervenir durante
el presente mandato en un nimero estimado de
1.600 viviendas por cada afo del contrato. Coste
medio estimado total por intervencion: 320,00 EUR/
intervencion.
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Preguntas

1. Representar graficamente la “teoria del programa”. 2. Comentar brevemente si esta politica es
La “teoria del programa” se refiere a los cambios aparentemente vdalida para lo que se propone
en las personas (actitudes, comportamientos) tomando en consideracion su légica, el presupuesto
que intenta producir el programa. La “teoria de y cdmo se gasta. (Recomendarias proceder con
la intervencion” se refiere a las acciones que un piloto? ¢Cancelarla? ¢O pasar de piloto a una
impulsan las administraciones publicas (auditorias, implementacion mas amplia?

formacién). Tu profesor puede mostrarte un ejemplo

de representacién grdfica.
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