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IMPORTANTE:

1. Este caso incluye instrucciones para profesorado. No repartir esta seccion a los
alumnos.

2. Este caso se acompana de un archivo Excel imprescindible para llevar a cabo las
tareas propuestas. El archivo de Excel se puede descargar en el siguiente enlace:

https://bit.ly/ExcelFerrocarrilesUK
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Introduccion

La provision del servicio de ferrocarril en el Reino
Unido estd en manos de empresas privadas bajo
el control del gobierno con el fin de garantizar
la calidad y seguridad del servicio. Los datos de
seguimiento son publicados en una pdgina web
a la que toda la ciudadania puede acceder. En la
“hoja de trabajo ferrocarriles privados en el RU”
adjunta figuran algunos indicadores que recoge el
gobierno. Por ejemplo, el nUmero total de pasajeros
que opera cada compania, las millas en ruta, el
nimero de empleados, el nUmero de estaciones, asi
como algunos indicadores de calidad del servicio,
tales como porcentaje de trenes cancelados o con
demoras excesivas.

Asimismo, el gobierno publica la parte de rendicion
de cuentas relativa a las subvenciones que otorga a
las empresas operadoras de los trenes. En la Figura
1 se muestra la relaciéon entre el total de subsidios
por empresa y los pasajeros por milla recorrida en el
periodo 2015/2016. Este indicador puede ser utilizado

como un indicador de eficiencia ya que representa el
coste —dinero que provee el estado— en relacién con
una unidad de producto que genera cada compafia,
es decir, pasajeros por milla recorrida.

El Grafico 1 muestra como la compania Northern
es la que recibe mayores subsidios por pasajeros
y milla recorrida. Ahora bien, la eficiencia no es la
dnica medida de rendimiento a tener en cuenta
para la evaluacién de un servicio publico. Existen
otros indicadores de resultados pensados desde la
perspectiva de la eficacia (impacto) o la equidad.
Otras medidas tienen en cuenta las percepciones de
distintos actores de la red de trenes como pueden
ser los mismos usuarios a los que se les provee
conectividad o los trabajadores y trabajadoras de
la empresa. También existen partes interesadas
de forma indirecta como ciudadanos y empresas
aledafos a las estaciones o la ciudadania en
general.

Fig. 1. Subsidio total sobre cantidad de pasajeros por milla
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El ejercicio que se propone parte de dividir a los
participantes en cinco grupos. Los alumnos deberdn
tomar la posicidn que se les asigne respecto a
la continuidad o no de los subsidios otorgados a
la operadora Northern. Cada grupo se reunird y
debatird con el fin de construir una argumentacion
que sostenga el posicionamiento asignado desde la
perspectiva del actor que se les propone.

Su argumentacién deberd tomar en consideracién
los siguientes puntos:

1.  Fundamentar la construccidn de su discurso en
base a datos de la “hoja de trabajo ferrocarriles
privados en el RU".

2. Decidir qué indicador de rendimiento es mejor
para su justificacion.

3. Tomar en consideracidén que se pueden
comparar indicadores con otras companias
operadoras para fortalecer los argumentos.

4. Considerar las causas y las consecuencias del
problema.

5. Tomar en consideracioén a todos los actores
y partes interesadas relevantes, tanto a favor
como en contra de su posicionamiento. Si es
conveniente, presentar grdficos ilustrativos de los
datos.

6. Presentar un grafico en forma de pastel (circular)
o un grdéfico de barras con el nivel de una variable
para cada operadora que contribuya a sostener
su posicionamiento. Leer el apartado “Grdficos en
Excel” al final del ejercicio.

Posicionamiento de cada uno

de los actores [ grupos

Grupo 1. Gobierno

Deben proponer la reduccion de los subsidios a la
empresa Northern.

Grupo 2. Pasajeros frecuentes

Deben oponerse a la reduccion de los subsidios.

Grupo 3. Empresa operadora

Deben oponerse a la reducciéon de los subsidios.

Grupo 4. Ciudadanos no usudarios en
contra

Deben apoyar la reduccidn de los subsidios.

Grupo 5. Ciudadanos no usuarios a
favor del transporte ferroviario

Deben oponerse a la reduccion de los subsidios.
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Graficos en Excel

Los graficos permiten visualizar la dimensién y relacion entre variables de una forma répida y efectiva.
En Excel hay diversas formas de realizar graficos. En la "“hoja de trabajo ferrocarriles privados en el RU”

proponemos la siguiente:

1. Filtra las variables y dejar seleccionada solo la considerada para el andlisis.

2. Seleccionar la columna ‘Train operating company’ y, a continuacion, con la tecla ‘crtl’ presionada,
seleccionar todos los datos (incluido titulo) de una de las columnas con valores (‘value’, ‘a) Value /
Passenger miles (millions)’, ‘b) Value /| Number of stations operated’, ‘c) Value [ Route kilometres

operated’).

3. Enla barra de herramientas presiona ‘Insertar’

4. Seleccionar grafico ‘Circula’ o ‘Barras’ y decidir el formato que se considere adecuado.

5. Finalmente, si se estima necesario, adecuar las leyendas y titulos del gréfico para una mejor comprension.
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Instrucciones para profesorado

Los alumnos a los que les toque estar a favor de
la reduccion pueden justificar su decisién en la
baja eficiencia del servicio. La diferencia en el
nivel de subsidios con las otras empresas parece
ser significativa. Y si nos adentramos en otros
indicadores de la "hoja de trabajo ferrocarriles
privados en el RU” vemos que el nUmero de
trabajadores por pasajero por milla es también
comparativamente alto. Quizds la ruta demande
muchos trabajadores y la ruta no sea rentable.
Pero también puede ocurrir que la empresa tenga
una mala gestién. Si la ruta no es rentable pero si
necesaria, los subsidios son indispensables.

El subsidio a los ferrocarriles es un coste que lo paga
toda la sociedad, pero el beneficio es concentrado.
En este sentido, podria plantearse una baja
satisfaccion de la ciudadania en general ya que el
esfuerzo de todos sostiene dicho gasto. El gobierno
puede proponer una reduccién del recorrido y/o
buscar un reemplazo mds rentable. Para ello debe
construir un discurso legitimo interpelando a los
actores que no se benefician del servicio y teniendo
en consideracion a los trabajadores y pasajeros
frecuentes.

Respecto al grafico, los alumnos pueden presentar un grdafico de barras que compare la cantidad de

empleados por pasajero milla entre operadoras.
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Los alumnos que defiendan este posicionamiento
podrian evaluar el servicio en términos de equidad.
Los pasajeros que realizan los viajes subvencionados
tienen los mismos derechos que el resto. Es decir, no
por estar en una zona geogrdfica de dificil acceso
pierden ese derecho o deben pagar un precio
mucho mas elevado. La eficiencia no deberia ser
el valor esencial a tener en cuenta ya que es un
servicio publico. Pueden justificar que los subsidios
son caros porque las condiciones del servicio no
son las mismas que para el resto. Y, a pesar de
ello, el resultado del servicio es eficaz ya que el
cumplimiento de horario y las quejas son similares a
los de otras operadoras.

También pueden apelar a la evaluacién de la
satisfaccion de los trabajadores y a los trabajos
indirectos que se generan en cada estacidn de
ferrocarril, dos colectivos que seria muy dificil
de contentar con el cierre de la linea o con una
reduccién de los pasajeros por el incremento de los
precios. Por Ultimo, si la existencia de estas lineas
tuviese un objetivo estratégico para el desarrollo
econémico local, los defensores de los subsidios
podrian plantean la importancia del impacto del
acceso de personas y mercancias por ferrocarril
ademds del bajo impacto ambiental de este medio
de transporte comparado con otros.

Respecto al grafico, los alumnos pueden realizar un grafico circular que muestre el importante porcentaje de

viajes que se realiza Northern respecto del total.
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Importante: las medidas de cada variable en la hoja de trabajo estdn divididas por pasajeros
milla, estaciones y kilbmetros. La idea es que los alumnos puedan notar si un gran ndmero de
empleados u otras medidas se explica, por ejemplo, por la extension de la red y los pasajeros.
También, de ser necesario, se les puede explicar a los alumnos como crear graficos a partir de

los datos de la hoja de trabajo.
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