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Serveis socials en temps de canvi: 
propostes de transformació

L’anàlisi de la cartera actual de serveis socials de Catalunya, implementada el 2010, 
ens mostra que ha quedat obsoleta davant dels nous reptes socials, com l’envelliment 
accelerat de la població, l’allau immigratori, l’increment de les desigualtats socials i 
territorials, i les noves necessitats d’atenció derivades de trastorns mentals i malalties 
cròniques... 
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Sessió oberta amb inscripció 
gratuïta prèvia per temes 
d’aforament en aquest enllaç:
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Dades bàsiques:
• Data: 14 novembre 2024

• Hora: 18 a 19:30h

• Lloc: Escola de l’IGOP 
Pg. d’Urrutia, 17 
08042 Barcelona (Nou Barris) 
T. 680 779 811

Cal per tant una revisió integral de la cartera 
que abordi la divisió entre serveis socials bàsics i 
especialitzats, la necessitat d’incorporar una visió 
més flexible i preventiva, i la implementació de nous 
models d’atenció comunitària. A més, s’ha d’abordar 
la millora de la coordinació entre administracions 
i la governança dels serveis, reduir les desigualtats 
territorials d’accés, i aprofitar la tecnologia per a 
incrementar l’eficiència dels serveis i avançar cap 
un nou model de provisió basat en pressupostos 
personals i en una desinstitucionalització progressiva. 
 
Està previst tractar els següents temes:

1. Actualització de la cartera de serveis socials: 
com adaptar els serveis a les noves realitats 
socials i quins criteris de priorització caldria tenir 
en compte.

2. Nous models d’atenció comunitària: el paper dels 
serveis socials bàsics com a eix central de la vida 
comunitària i la importància del capital social en 
la cohesió comunitària.

3. Desinstitucionalització i autonomia personal: 
com potenciar els serveis domiciliaris amb qualitat 
de vida i garantir l’autonomia de les persones i els 
seus familiars.

4. Desafiaments de la governança territorial: millora 
de la coordinació entre la Generalitat i els ens 
locals per fer front a les desigualtats en l’accés als 
serveis.

5. Innovació i tecnologia: com aprofitar les noves 
tecnologies per millorar l’accessibilitat i la gestió 
de serveis, incloent eines com la intel·ligència 
artificial.
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