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Nom del projecte: Bones Pràctiques Socials 

Contacte: Ernesto Morales (ernesto.morales@uab.cat)  
Núria Reguero (nuria.reguero@uab.cat) 

Web: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/es/innovacion-
social/banco-de-buenas-y-mejores-pr%C3%A1cticas  

Àrea: Urban Governance, Commons, Internet and Social Innovation 

Què 
L'IGOP presta assessoria metodològica al projecte de l'Ajuntament de Barcelona "Bones 
Pràctiques Socials", que recull i difon pràctiques tant de gestió interna com de prestació 
de serveis, ja siguin pròpies o en participació amb el tercer sector o altres 
administracions. Es busquen accions útils, rellevants i significatives (experiències, 
projectes, activitats, actuacions, etcètera) que han obtingut bons resultats en un context 
determinat i que s'espera que, en contextos semblants, puguin ser transferides. 

Qui 
La consultoria s'ofereix a l'Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI de 
l'Ajuntament de Barcelona i, en particular, a la responsable del projecte de les Bones 
Pràctiques, Yolanda Fierro, a través de la Dra. Núria Reguero. 

Perquè  
L´assessoria metodològica i estratègica que ofereix l´IGOP contribueix tant a l´avaluació 
de cada pràctica com del projecte de les Bones Pràctiques en la seva totalitat. Alhora, 
potencia la visibilitat i l'intercanvi d'experiències replicables dins i més enllà de l'Àrea de 
Drets Socials. 

Les Bones Pràctiques Socials són una manera de reconèixer la tasca desenvolupada pels 
i diversos professionals, d'acumular experiència i de capitalitzar coneixement. Pretenen 
potenciar la participació activa del personal i, alhora, fer circular el coneixement de 
l'organització promovent la difusió i l'intercanvi d'experiències.  

Com  
L'IGOP s'encarrega d'entrevistar les experiències candidates a formar part de les Bones 
Pràctiques Socials i elaborar un informe preliminar que aporta a la Comissió de 
Valoració. Aquesta Comissió utilitza una rúbrica d'avaluació, que ha estat dissenyada i 
testejada per l'IGOP, que també col·labora en la sessió de retorn amb les pràctiques 
seleccionades, aportant un breu diagnòstic, així com propostes per potenciar-ne la 
difusió. Així mateix, l'IGOP contribueix a l'avaluació i la difusió del propi projecte de les 
Bones Pràctiques Socials, i a l'elaboració d'informes i materials de difusió sobre la 
transferibilitat de les Pràctiques. 

Quan  
Període 2021-2022. 
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