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Taxis en Barcelona y uberizacion del sector [ Teacher’s Instructions Ref. CL-2023-04

PAUTAS

Este caso resulta interesante para plantear politicas regulativas en clase y la presién que pueden
ejercer algunos actores (como los sindicatos de taxistas) sobre la administracién publica. La
perspectiva de la administracion deberia ser la del interés general y no Gnicamente la del sector del
taxi tradicional, la de empresas tipo Uber o sus usuarios. Para ello los estudiantes deben ver todas
las cuestiones sobre las que hay que tomar decisiones mds alld del traslado de una persona de un
sitio a otro de la ciudad. En este sentido son importantes los temas de empleo de los conductores
y sus condiciones de trabajo pero también temas de contaminacidn urbana, de modernizacién
tecnoldgica del sector, de reputacidn de la ciudad, de satisfaccion de la demanda del servicio
en dias y horas puntuales, incluso (lo que no sale en el texto del caso) de seguridad tanto de los
taxistas como de los usuarios.

Como en otros casos similares se pueden trabajar en clase:

1. Mapa de actores: se pueden identificar y caracterizar a los actores
relevantes en cada momento del caso (tipologia, recursos, alianzas,
sistemas de creencias).

2. Definicion del problema: se pueden identificar como diferentes actores
definen diferentes problemas (construcciones analiticas) a partir de la
situacién planteada.

3. Las alternativas de solucion, sus ventajas e inconveniente y su grado de
aceptacién por distintos actores.

4. Las acciones tomadas por las distintas administraciones publicas y la
medida en que sus decisiones se han demostrado acertadas en funcién
de los criterios debatidos inicialmente. Barcelona.
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