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Introduccion

En Este caso resulta interesante para abordar aspectos como:

1. La necesidad de adaptar las politicas a contextos socio-econdmicos y culturales distintos, por ejemplo
en los dmbitos rural y urbano.

2. Qué es performance (eficacia) para este servicio publico en el @mbito rural (donde hay mas necesidad
de hacer pedagogia y cambiar actitudes) y en el @mbito urbano (donde es mds necesario procesar a
mds usuarias y que no dejen de ir al servicio después de la primera visita).

3. Cémo se puede mejorar la gestion ordinaria/diaria del servicio.

4. Qué medidas de performance (eficacia) tienen sentido para comparar el funcionamiento y los resultados
del conjunto de los centros.

5. COmo se puede calcular el coste unitario por servicio y hasta donde se deben poner limites por razones
econdmicas a la distribucion de servicios que llegan a pocas personas entre sus posibles destinatarias
(la alternativa es que algunos que tienen derecho al servicio no lo tengan).

Al parecer, la actitud de los doctores ha cambiado dado que entienden que este es un programa voluntario,
mientras que el personal de enfermeria cambia tan a menudo que no tiene acaba de identificarse con este
o otros programas. Otros problemas que cita el Dr. Sandino se refieren a la falta de material y al retraso en
el transporte de las provisiones. Los mayores problemas se producen, sin embargo, con los resultados de los
andlisis dado que mandan muestras para analizar que se pierden por el camino y de las que nunca mdas
nadie responde.

Hablando con la enfermeraq, esta explicé que una parte de su trabajo consistia en dar charlas a las mujeres
que se acercaban a la clinica la primera vez. Se espera que estas mujeres vuelvan al cabo de un mes. El Dr.
Sandino visita a una media de tres o cuatro mujeres cada tarde. Entre las razones que pueden explicar este
ndmero tan bajo, la enfermera comenta que algunas mujeres tienen que caminar muchas horas hasta llegar
a lzaltenango. Ademds, muchas sienten vergienza cuando estdn esperando y se encuentran con alguna
persona conocida. Estas mujeres no quieren mds nifos pero tampoco quieren que nadie sepa que utilizan
métodos anticonceptivos.

A la enfermera le resulta muy dificil conocer el nUmero de pacientes activos en cada momento. Mds de
cien mujeres se acercaron a la clinica en el aio anterior pero muchas no volvieron. El Dr. Sandino cree que
muchas estardn embarazadas.

Saliendo del centro, el médico inspector pudo comprobar como las mujeres sentadas en el banco de madera
de la sala de espera tenian los pies descalzos y endurecidos por los callos. Sus caras delgadas y hambrientas
contrastaban con las de las mujeres bien vestidas que habia visto en Mozardn.
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Propuesta de preguntas para preparar la discusion del caso:

1. Se aplica una politica similar en ambos lugares. Explica los componentes
de la politica que crees que deben ser diversos y mds ajustados a cada
centro (bdsicamente centros en @reas urbanas y rurales).

2. Si tuvieras que recopilar datos de performance (eficacia) de la politica de
planificacion familiar, ¢cudles crees que son los principales resultados?
Menciona de 3 a 5 resultados principales. Preséntalos en una tabla con
dos columnas, una para areas urbanas y otra para dareas rurales. Algunos
resultados pueden ser diferentes para las dos dreas. Junto al resultado,
escribe un breve comentario sobre por qué este es un resultado principal.

3. ¢Cudles crees que son las principales actividades o procedimientos? Cita
de 3 a 5 actividades o procedimientos principales. Preséntalos en una
tabla con dos columnas, una para areas urbanas y otra para areas rurales.
Algunas actividades o procedimientos pueden ser diferentes para las dos
dreas. Junto a la actividad, escribe un breve comentario sobre por qué esta
es una actividad principal.

4. ;:COomo se puede calcular el coste de este servicio? ¢Como calcularias el
umbral para el coste maximo que deberia ser considerado?
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