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RESUM

En un context on 1’organitzacio social del cuidat ha sofert un embat per I’anomenada “crisi dels
cuidats” agreujant la precarietat del model en que es presten les cures, sorgeix la necessitat de
buscar noves vies per a posar en marxa una agenda transformadora que reconegui i redistribueixi
el treball de cuidats. En aquest punt, la coproduccid de politiques de cures es presenta com una
oportunitat on Administracié Publica i societat civil poden unir-se per a assolir una vertadera
democratitzacio de les cures des de la importancia d’incloure a la societat en el seu conjunt com
a proveidora de cuidats.

La present investigacio posa el focus en la iniciativa desenvolupada al municipi de Lluganés, el
projecte “Cuidem Llucanes”, amb 1’objectiu de respondre a la segiient pregunta: quines son les
potencialitats, aixi com les limitacions del projecte coproduit entre 1’ Administracié Publica i la
comunitat per a recon¢ixer i redistribuir el treball de cuidat al municipi del Lluganés?. D’aquesta
manera, es pretén generar teoria sobre la coproduccié de politiques de cures per a una
transformacid en la seua prestacid. Finalment, a través de 1’analisi de cas es determina que aquesta
experiéncia reconeix el treball de cuidats, perd presenta certes limitacions per a redistribuir-lo.

Paraules clau: cures, cuidats, redistribucid, reconeixement, coproduccio, organitzacié social

ABSTRACT

In a context where the social organization of care has suffered a shock due to the so-called "care
crisis”, adding to the precariousness of the model in which care is provided, there is the need to
seek new ways to implement a transforming agenda that recognizes and redistributes the care
workload. Consequently, the co-production of care policies is presented as an opportunity for
Public Administration and civil society to join together to achieve a true democratization of care,
including society as an important provider of care.

The present research focuses on the initiative developed in the municipality of Llucanés, the
project "Cuidem Llucanés"”, with the aim of answering the following question: what are the
potentials, as well as the limitations of the project co-created between the Public Administration
and the community in order to reconcile and redistribute the care workload in the municipality of
Llucanés? In this way, it is intended to generate theory on the coproduction of care policies for a
transformation in its delivery. Finally, through the analysis of cases, it is determined that the
object of study recognizes the care workload, but has certain limitations in order to redistribute it.

Keywords: healing, care, redistribution, recognition, coproduction, social organization



1. INTRODUCCIO

En les nostres societats el cuidat no és valorat ni reconegut, caracteritzant-se per ser un treball
desenvolupat tradicionalment a 1’esfera privada, als nostres domicilis, i majoritariament, dut a
terme per dones, i més recentment per dones immigrants, el que implica la seua nul-la o precaria
remuneraci6 (Ezquerra, 2018). Actualment, les conseqliencies de la crisi dels Estats de Benestar
han provocat I’anomenada “crisi dels cuidats” pel sorgiment dels nous riscos socials derivats de
les transformacions sociodemografiques, politiques i econdmiques que afecten sensiblement als
modes de vida establerts, en especial, a aquells que s’associen als Estats de Benestar Mediterranis
(Del Pino i Rubio, 2018). Aco té conseqliéncies que agreugen encara més la situacié de
I’organitzaci6 social del cuidat, suposant un desafiament per als poders publics, els quals es
mostren incapacos de fer front a la nova realitat. Es davant aquest context on entra al terreny de
joc les iniciatives coproduides entre Administracié Publica i Comunitat, establint-se com una
estratégia per a posar en marxa una agenda transformadora de I’actual prestacié de cures. Per a
assolir aquest objectiu, segons diferents autores com Ezquerra i Mansilla (2018), Fraser (2015),
Esquivel, (2015) i Federici (2013), entre altres, I’agenda politica s’ha de basar en el reconeixement
i la redistribucid de les cures. La coproduccio de politiques publiques es veu com una alternativa
on propiciar sinergies entre Administracié Pablica i Comunitat per a redistribuir i reconeixer el
treball de cuidats, ja que els recursos i capacitats d’ambdues poden propiciar un nou model que
reconegui i redistribueixi les cures en ares d’una democratitzacié de les mateixes (Martinez y
Hermoso, 2020).

La present investigacio es dirigeix a explorar el camp de la coproduccié de politiques de cures.
Es desenvolupa amb I’analisi de cas d’un projecte en particular, “Cuidem Lluganés”, una
cooperativa on Administracié Publica i societat civil uneixen sinergies per a proveir cuidats al
municipi de Lluganés amb 1’objectiu d’oferir serveis i acompanyament a persones i
organitzacions, serveis de la llar i tasques de neteja, aixi com tenir cura dels socis, a la llar i en les
organitzacions, donant un servei de qualitat i personal que cobreixi les seves necessitats. En aquest
sentit, aquesta recerca pretén determinar quines potencialitats i quines limitacions pot tenir un
projecte coproduit entre Administracié Publica i comunitat per a reconéixer i redistribuir el treball
de cuidat al municipi del Llucanés. Tenint en compte que el camp de la coproducci6 continua sent
una practica confosa atesa la manca d’una definici6 clara i coherent que ha aportat gran varietat
en la manera en com s’estudia i es practica la coproduccio a I’ Administracio Publica (Nabatchi,
Sancino i Sicilia, 2017), és vol indagar especificament en la coproducci6 de politiques de cures
per a aportar teoria i aixi impulsar la coproduccio per a redistribuir i recongixer el treball de
cuidats.

El treball s’inicia amb una breu definicié i desenvolupament del tema de 1’organitzacié social del
cuidat, contextualitzant la situacié actual i definint la pregunta d’investigacio i els objectius que
guiaran el treball. A continuacid, es fonamenta tedricament el tema, revisant les teories i
conceptualitzant els elements centrals de 1’estudi que ens facilitaran les eines per a interpretar els
resultats. Seguidament, a 1’apartat de metodologia s’estableix 1’estrategia emprada, basada en
I’enfoc qualitatiu a partir d’entrevistes semiestructurades per a produir la informacié necessaria,
donant pas a I’analisi de resultats on s’analitza el contingut recollit i on es triangulen aquestes
dades empiriques amb la teoria revisada. Finalment, s’extrauen unes conclusions on s’exposen
les reflexions i interpretacions finals tenint en compte la discussio anterior, amb 1’afegit d’un
subapartat on es determina una série de recomanacions a 1’ Administracié Publica per a impulsar
projectes com 1’estudiat.



2. DESENVOLUPAMENT DEL TEMA, PREGUNTA D’INVESTIGACIO |
OBJECTIUS

El camp tematic en que s’inscriu la meua investigacio és 1’organitzacid social del cuidat, que
consisteix en la manera en que, de forma interrelacionada, les families, I’estat, el mercat i les
organitzacions comunitaries produeixen i distribueixen el cuidat (Rodriguez, 2015).

Es parteix de la rellevancia social del treball de cuidats, ja que el cuidat no és un element afegit,
no és un element opcional, sinG és un element inherent a la condicié humana. Totes les persones
tenen necessitats de cuidat durant tota la vida, encara que oscil-li la intensitat amb la que es
requereixen al llarg del cicle vital, associant els cuidats a les idees de vulnerabilitat, universalitat
i interdependencia (Keller, 2017). Per aquesta rad, el cuidat deuria de ser un assumpte politic i
central en la societat, abordant-se des de les institucions publiques. No obstant aixo, el cuidat ha
sigut relegat a I’ambit privat, sobretot de la llar, com a conseqiiéncia de la fractura entre esfera
productiva i esfera reproductiva a 1’época industrial, duent com a conseqii¢ncia la subordinacio
del treball de cuidats a I’economia productiva, 1’eliminacié de 1’imaginari col-lectiu del cuidat
com un eix conductor de la vida social i econdmica, aixi com la seua construccié sociocultural
com dimensid inherentment femenina, i més recentment, racialitzada (Ezquerra, 2018).

L’eleccio del tema d’investigacié s’inscriu en dos elements contextuals al voltant de
I’organitzacio social del cuidat: la crisis dels cuidats i I’aflorament d’experiéncies de coproduccio
entre Administracié6 Publica i comunitat. Actualment, la situacié de 1’organitzacié social del
cuidat ha cobrat més visibilitat degut a 1’esclafit de ’anomenada “crisi dels cuidats”. Aquesta és
conseqiiencia d’un seguit de transformacions socials, demografiques, politiques i economiques
dels ultims anys que han tingut considerables implicacions per al nostre model de cuidats (Keller,
2017), afectant de forma particular a sistemes d’Estat de Benestar familiaristes. La funcio
desplegada per la familia en estats mediterranis i la seua interpenetracid en totes les politiques
socials s’ha caracteritzat per una forta micro-solidaritat en el si de les families, manifestada per
un generds recolzament material i afectiu entre els seus membres, el que ha garantit un alt nivell
de satisfaccid vital dels seus ciutadans i ha procurat un coixi de seguretat en moments de crisi. No
obstant aixo, amb els nous riscos socials que caracteritzen 1’época post-industrial (Del Pino i
Rubio, 2018): increment de la taxa de divorci, naixements fora del matrimoni, proporcié de
families amb un sol progenitor, la creixent participacié de les dones en el mercat laboral i la major
esperanca de vida, determinen que aquestes prestacions ja no estan garantides per la solidaritat
familiar.

Seguint aquesta linia, la crisi dels cuidats ha fet que els tradicionals recursos de cuidat publics es
mostren insuficients per a aquesta nova realitat. Segons Martinez y Hermoso (2020) aquestes s6n
les principals limitacions en el model public de cuidats: 1) I’atenci6 primaria dels serveis socials
resulta insuficient per ’increment de la demanda en 1’Gltima década; 2) la rigidesa del propi
sistema per a proveir atencions més flexibles, intenses i personalitzades, evidenciant la falta
d’atenci6 a necessitats de recolzament afectiu i emocional; 3) baixa adequacié del model per la
débil resposta als nous riscos socials; 4) la limitada connexid entre 1’atencid publica i I’entorn
comunitari; 5) s’ofereix un enfoc dels cuidats més pal-liatiu que preventiu al no oferir una atencio
precog; i 6) la fragmentaci6 administrativa, caracteritzada amb una gran complexitat en ’atencid
des d’aquest model. Davant d’aquest escenari, la comunitat t¢ un paper clau per a propiciar
I’autoorganitzacio, la socialitzacid i I’atencio de proximitat dels cuidats (Celi i Ezquerra, 2020),
perd emfatitzant la necessitat de la implicacié de 1’Administracio Publica, agent que disposa
d’aquells recursos necessaris per a la prestacio de cuidats que escapen de la capacitat de la
comunitat (Vega, Martinez y Paredes, 2018).

En resum, el context actual de 1’organitzacio social del cuidat és el segiient: les families i les llars
(privades) son considerades de manera implicita o explicita 1’espai predilecte d’organitzacio,



provisio i reproduccid de les cures, invisibilitzant aquesta tasca i relegant-la a I’ambit familiar i,
en concret, a les dones. Tanmateix, es donen una série de transformacions sociodemografiques i
politiques, manifestades en el que s’ha vingut a denominar crisi de les cures, les quals fan entrar
en crisi el model tradicional d’organitzacio de la cura, aixi com el rol protagonista de les families,
i de les dones en el seu si. Totes aquestes evidencies impliquen diversos desafiaments tant a nivell
de politica publica com a nivell de societat amb la necessitat d’interaccié entre lo public i lo
comunitari.

Davant aquest escenari, a Catalunya existeixen certes experiéncies de coproduccié de cures, com
el cas d’estudi que ens ocupa, la cooperativa “Cuidem Lluganes”. El projecte consisteix en una
concertacio public-cooperativa entre I’ Ajuntament de Lluganes i la societat civil. La seua finalitat
¢s, per un costat, dignificar i professionalitzar les tasques de cuidats i, per 1’altre costat, oferir
serveis de qualitat.

Tenint en compte els elements contextuals exposats i el cas d’estudi escollit, la pregunta
d’investigacio que vertebra el treball és la segiient:

Quines soén les potencialitats, aixi com les limitacions del projecte coproduit entre
I’ Administracié Publica i la comunitat per a reconéixer i redistribuir el treball de cuidat al
municipi del Lluganés?

Per tal de respondre a la pregunta exposada, s’estableixen els segiients objectius. En termes
generals: Determinar tant el potencial com les limitacions del projecte coproduit “Cuidem
Llucanés” per a posar en marxa una agenda transformadora del cuidat a través del seu
reconeixement i redistribucid. D’aquest objectiu se’n deriven uns altres secundaris que ajudaran
a assolir I’objectiu inicial:

- Analitzar en el marc de la democratitzacié dels cuidats com el projecte “Cuidem
Lluganés™ socialitza el treball de cuidats més enlla de I’ambit familiar entre
administracio i comunitat.

- Explorar en el marc de la democratitzaci6 dels cuidats de quina forma el projecte
“Cuidem Lluganes” reconeix el treball de cures com a part central de la vida social i
economica del municipi.

- Establir una série d’elements a prendre en compte per a impulsar projectes coproduits
dirigits a posar en marxa una agenda transformadora de la prestacio de cuidats.

Per a fonamentar la pregunta d’investigacid i els objectius marcats es revisen, s’analitzen i
s’interpreten les aportacions documentals i bibliografiques existents sobre la tematica escollida a
’apartat segiient.

3. FONAMENTACIO TEORICA | DEFINICIO D’HIPOTESIS

3.1.El concepte de cuidat i la seua rellevancia social

Es central per a una investigacio sobre “els cuidats” comengar subratllant la transcendéncia social
dels mateixos. La visio adoptada parteix de I’Economia Feminista, corrent teorica que des de la
década de 1970 du reivindicant que la vulnerabilitat i la interdependéncia son inherents a la
condicio humana, prenent en consideracio la totalitat dels treballs necessaris per a la subsisténcia,
el benestar i la reproduccio6 social (Carrasco, 2011). Aquestes reivindicacions naixen d’una doble
necessitat (Agenjo, 2021): per un costat, donar visibilitat als treballs realitzats per les dones junt
als processos de despossessio als que han sigut sotmeses; i per 1’altre, qliestionar la visié parcial
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de I’economia androcéntrica que no ha tingut en compte aquestes activitats, relegant-les a I’esfera
“no econdomica”. D’aquesta manera, es posa en el centre de 1’analisi la sostenibilitat de la vida
(Rodriguez, 2015), descentrant la reproduccio del capital i posant el focus en la reproduccio de la
vida. Aixi, treball és tot el conjunt d’activitats que sostenen la vida, el que implica que el mercat
i les seues logiques no son els Unics protagonistes de 1’economia, cobrant protagonisme els cuidats
i totes les activitats a ells vinculades (Amoroso, 2021).

El concepte de cuidats el defineix 1’Organitzacié Internacional del Treball (OIT, 2019) com totes
aquelles activitats, en un sentit ampli, dutes a terme per a donar resposta a les necessitats fisiques,
psicologiques i emocionals d’una o més persones en ’esfera publica i/o privada, aixi com en
I’economia formal, en I’economia informal i d’un mode no remunerat.

Aixi mateix, el concepte de cuidat, des de I’economia feminista, es considerat un concepte que
entrellaca 3 ambits: 1) ’econdmic, la forma en que les economies es beneficien del treball de
cuidats que no és reconegut ni remunerat; 2) el social, referent a les relacions de classe i genere,
i 3) el politic, és a dir, els diferents actors que demanden, sostenen i implementen politiques
publiques que directa o indirectament modulen la prestacio i recepcio de cuidats (Esquivel, 2015).

Encara que I’Economia Feminista dugui décades parlant d’aquest debat, els cuidats han adquirit
recentment més visibilitat social degut a 1’esclafit de I’anomenada “crisi dels cuidats”. Aquesta,
posa de manifest la incapacitat del sistema economic i social actual per a garantir el benestar
d’amplies capes de la poblaciod i de I’aguditzacio de la incapacitat de gran part dels sectors de la
poblacid per a cuidar-se, cuidar o ser cuidats (Ezquerra i Mansilla, 2018). Els factors que
provoquen aquesta crisi son diversos (Keller, 2017): I’increment de 1’esperanca de vida,
I’envelliment demografic de la poblacid, I’enorme i creixent dificultat de les dones per a respondre
a les demandes de cuidats deguda a la massiva incorporacié de la dona al mercat de treball i, a
I’establiment de nous models familiars no convencionals en un moén constantment canviant. A
més, a aquests factors s’ha de sumar la precaria i injusta forma en que es resol la prestacio i
recepcio de cuidats a la nostra societat. El déficit de recursos publics d’atencié a diferents
necessitats de cuidat, la conciliacid dels temps, la invisibilitat i no valoritzaci6 del treball de
cuidats, la distribucié no equitativa d’aquest deguda a les suposicions dels Estats de Benestar
existents sobre el genere cada volta més desfasades, aixi com les condicions laborals en el mercat
son diferents situacions, entre altres, que materialitzen dita precarietat.

Per tot allo, en els ultims anys, s’ha obert un debat politic sobre la construccié d’una agenda de
cuidats feminista i transformadora per a fer front a la problematica de 1’organitzaci6 social del
cuidat (Esquivel, 2015).

3.2.Els conceptes de redistribucid i reconeixement

3.2.1. Des de la perspectiva de Nancy Fraser: model del cuidador universal

Nancy Fraser (2015) i Silvia Federici (2013) teoritzen sobre 1’organitzacié social del cuidat en
base a dos elements clau: els Estats de Benestar post-industrials i la justicia de génere. Pel que fa
als Estats del Benestar, s’esta donant una transicié cap a una economia post-industrial amb la
consequent transformaci6 de les estructures economiques i laborals, produint-se també altres
canvis sociodemografics d’enorme transcendéncia. Aquesta transformacid cap a un nou mén post-
industrial explica I’esclafit de I’anomenada “crisi dels cuidats” comentada en 1’apartat anterior.
Del Pino i Rubio (2018) analitzen aquesta transicié lligada a la crisi dels cuidats a partir de
diversos elements condicionants: I’increment del treball femeni en el mercat laboral post-
industrial, el qual amplia el nimero de llars de doble ingrés, on apareixen nous problemes derivats
de les dificultats de conciliaci6é de la vida laboral i familiar, transferint les responsabilitats de
cuidats als avis i a altres familiars, reforcant aixi les bases morals i actitudinals del model d’Estat



de Benestar dels paisos d’Europa del Sud basat en la solidaritat familiar, mostrant consequencies
rellevants per a les dones, no sols a I’esfera publica, sind també a 1’ambit doméstic (Afion i
Miravet, 2005). Aixi, cada volta més families confien el cuidat i atencié de les persones
dependents a treballadores de 1’economia submergida, i es suma, el naixement de models de
familia més diversos, debilitant-se 1’anomenat “familisme formal”, amb més divorcis i families
monoparentals (Del Pino i Rubio, 2018). Es demostra aixi la necessitat d’un nou model d’Estat
del Benestar adaptat a condicions de treball (carreres laborals intermitents) i reproduccio6 (bretxa
entre fecunditat desitjada i real) radicalment noves.

No obstant aix0, I’Estat de Benestar post-industrial deu recolzar un ordre de génere basat en la
justicia de génere per a una correcta organitzacio social de les cures. Segons Fraser (2015) la
justicia de geénere s’ha de contemplar com una idea complexa que compren una pluralitat de
principis normatius diferents. Pel que fa als principis, uns tenen relacié amb el debat sobre el
reconeixement i altres s’associen amb la part de la redistribucid. Pero, independentment d’on
procedeixin, allo important és que cadascun deu ser respectat simultaniament per a poder assolir
la justicia de genere. A continuacid, s’enumeren els principis proposats per Fraser (2015): 1) Anti-
pobresa; 2) Anti-explotacio; 3) Igualtat de renda; 4) Igualtat en el temps d’oci; 5) Igualtat de
respecte; 6) Anti-marginacio; 7) Anti-androcentrisme. D’aquesta manera, la justicia de génere
compren set principis normatius, tots ells necessaris i essencials, ja que si I’Estat de Benestar post-
industrial no els compleix tots no podra fer efectiva la justicia de génere, ni conseqlientment,
elaborar una agenda transformadora de 1’organitzacio6 social del cuidat.

A partir d’aquestes premisses, des del feminisme s’han donat diverses respostes a la problematica
de I’organitzacid social del cuidat, pero Fraser (2015) opta pel model del cuidador universal
despreés de questionar i revisar els models del feminisme de la igualtat i el de la diferéncia. Aquests
models giren al voltant de dues demandes centrals en les politiques de cura: la redistribuci i el
reconeixement, sent propostes que no van en la mateixa direccié a I’hora de concretar quines
mesures desenvolupar de cara a una nova organitzacio social de la cura (Keller i Sol, 2019).

En primer lloc, el model del proveidor universal (Fraser, 2015) segueix la corrent del feminisme
de la igualtat, centrant-se en la dimensio redistributiva. D’aquesta manera, 1’objectiu és 1’entrada
de les dones al mercat laboral amb les mateixes condicions que els homes, és a dir, a jornada
completa i amb un salari que lis pugui permetre sostenir-se a si mateixes i a la seua familia,
universalitzant el rol del proveidor/treballador/a universal. No obstant aix0, aquesta tasca
requereix de factors ampliament complexos, com programes i politiques innovadores que, per una
banda, traguin els cuidats fora de la llar per a que les dones puguin alliberar-se del treball no
remunerat, com escoles infantils i residéncies publiques o models mixtos generadors d’espais
public-comunitaris amables i accessibles on desenvolupar el treball de cuidat, integrant la
perspectiva de les cures en el funcionament i els processos de 1’administracié publica i en les
seves politiques. D’altra banda, politiques socialitzadores que ajuden a reorientar el rol feminitzat
de les cures que tant les dones com els homes tenen interioritzat. Altra mesura, seria elevar
I’estatus i remuneracié del treball de cuidat a través de 1’atorgament de recursos econdomics, com
per exemple subvencions i suport financer, o també amb I’atorgament de béns, com per exemple
una bossa d’hores.

Fraser (2015) questiona aquest model perqué no aplega a revertir la desigualtat, ja que
proporciona millors resultats a les dones la vida de les quals s’assembla al “pater-familia”, 0 dones
sense fills i que no tinguin excessives responsabilitats domestiques, no incloent diferents
trajectories vitals. A més, el model exigeix la massiva incorporaci6 de treball especific, primari,
a temps complet i ben remunerat en un context de canvi d’época on els treballs son flexibles,
discontinus i precaris amb contractes a temps determinat, eventual o temporal. Per tant, el
proveidor universal du a les dones al mateix estandard que els homes, pero al mateix temps
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constitueix solucions que impedeixen complir-ho plenament, no assolint una plena justicia de
geénere.

En segon lloc, el model de paritat del cuidador segueix la corrent del feminisme de la diferencia,
centrant-se en 1’eix del reconeixement. D’aquesta manera, 1’objectiu no és igualar la vida de les
dones a la dels homes, sind promoure la justicia de genere recolzant els cuidats informals per a
permetre que dones amb responsabilitats de cura puguin sostenir-se a elles i a la seua familia
desenvolupant el treball de cuidats o mitjancant els cuidats i treball a temps parcial. Aleshores, la
finalitat radica en elevar a la paritat el treball doméstic informal amb el treball formal remunerat,
fent aixi “menys onerosa la diferéncia” (Fraser, 2015). No obstant aix0, el model tamb¢ implica
mesures complexes d’assolir amb programes i reformes laborals de gran calat, com la
diversificacio de permisos laborals per a cuidar, reduccié generalitzada de la jornada laboral i
excedeéncies, entre altres, amb la finalitat de conciliar cures i treball productiu. Aquestes mesures
deurien ser suficientment generoses per a equiparar les assignacions del salari d’un proveidor al
d’un cuidador/a. A més, aquest enfoc no trasllada els cuidats al mercat i a I’Estat, sin6 manté el
gros de les cures en la familia, i en particular, en les dones, ja que son les que principalment
prenen reduccions de jornada i excedencies.

Aguest model torna a ser questionat per Fraser (2015) al no establir una plena justicia de génere
perqué encara que dona cabuda a la diferéncia de genere, al temps institucionalitza politiques
reproductores de desigualtats i no garanteix als patrons de vida “femenins” un respecte equivalent.
A més, com en el model anterior, la paritat del cuidador també esta allunyat de la societat post-
industrial en la que ens situem, ja que requereix d’una gran despesa publica per a pagar prestacions
a cuidadors/es i per a crear llocs de treball d’alta qualitat, pressuposant una gran reestructuracio
politica i economica, a més d’una enorme transformacio de la cultura politica en un context de
globalitzacio i europeitzacié on la integracié mundial dels mercats financers ha restringit el marge
de maniobra nacional per a recavar els recursos necessaris que puguin destinar-se al
desenvolupament de nous programes socials (Del Pino i Rubio, 2018).

Fraser (2015) conclou que ambdds models son visions utopiques d’un Estat del Benestar post-
industrial, considerant que cap valora suficientment les practiques associades amb valors
femenins i que a més, cap demana als homes que canviin. Per tant, I’autora construeix el model
del cuidador universal amb la finalitat tant de superar les limitacions dels models anteriors com
per a integrar en un mateix model les dues demandes clau per a elaborar politiques de cures en
clau feminista: la redistribucio i el reconeixement.

El model del cuidador universal no tindria com a objectiu ni fer que les dones siguin més com els
homes, ni fer menys onerosa la diferéncia per a estes, sin6 induir als homes a semblar-se més a
com soOn hui les dones, a saber, persones que realitzen treball de cuidats primari (Fraser, 2015).
D’aquesta manera, tots els llocs de treball estarien dissenyats per a persones que també tenen cura
d’altres, per tant, la finalitat sera fer que els actuals patrons de vida de les dones es consoliden
com a norma per a tots i totes, garantint que, homes i homes s’encarreguen tant del treball de
cuidats com del treball de proveidor, fomentant a la vega tant la redistribucié com el
reconeixement de les cures. Aquestes premisses es podrien traduir en normatives com
I’equiparacié dels permisos de maternitat i paternitat, i programes per a promoure la
corresponsabilitat dels homes en la cura a través de formacid i assessorament generant nous
imaginaris inclusius i diversos de 1’organitzacio social de la cura. Tamb¢é mesures orientades a la
prestacio d’assessorament, acompanyament i suport tecnic dirigit a administracions publiques per
a incorporar la perspectiva de les cures en el conjunt d’instruments normatius i programatics que
utilitzen (Carrillo, et al., 2019).
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3.2.2. Des de la perspectiva de Sandra Ezquerra i Elba Mansilla: model de
democratitzacio dels cuidats

Valeria Esquivel (2015) du a terme una materialitzacio de la proposta de Fraser amb la finalitat
de construir una agenda de cuidats transformadora que modifiqui radicalment la prestacié de
cuidats a través de reconeixer, redistribuir i reduir el treball de cuidats, afegint una tercera “R” de
reduccid. Aixi doncs, en primer lloc, per reconéixer entén fer visible la cura i el paper que
desenvolupa en el funcionament de la nostra vida social i economica, sense perdre de vista qui
realitza aquestes contribucions. Aco significa, per exemple, incloure la perspectiva de les cures
en el disseny de politiques publiques o elaborar agendes discursives amb la finalitat de trencar
amb I’estigmatitzacio per part de la societat, desafiar les relacions de poder existents, entre altres.
En segon lloc, amb el concepte de reduccio es refereix a la necessitat de reduir el cuidat quan
aquest va en detriment de la salut i el benestar de cuidadors/es i dels seus receptors/es, és a dir,
cal disminuir la sobrecarrega del treball de cuidats concentrada en les families per a combatre els
efectes adversos que té sobre la seua salut fisica i mental, sobre la pobresa de temps que els suposa
aquesta carrega com renunciar a projectes vitals propis, etc. I, en tercer lloc, defineix redistribucio
del cuidat com alld que va més enlla de les llars i que deu incloure a la societat en el seu conjunt,
distribuint aquesta feina entre la comunitat, I’esfera ptblica i la privada-mercantil.

El model proposat per Esquivel esta a la base de la proposta politica de Sandra Ezquerra i Elba
Mansilla (2018): la democratitzaci6 dels cuidats. Aquest model, la Democratitzacio dels cuidats
i la proposta gue realitzen les seues autores dels conceptes de redistribucié i reconeixement sera
el marc sobre el qual analitzar I’experiéncia de cuidats que ens ocupa. La proposta consisteix en
dos eixos estrategics centrals i en altres dos transversals. Els centrals comprenen la promoci6 del
reconeixement de la centralitat social dels cuidats i la socialitzacié de la responsabilitat dels
mateixos. D’altra banda, els transversals comprenen dos eixos: 1’eliminacio de la mala divisio
social del treball des d’una perspectiva interseccional i I’apoderament de les persones proveidores
de cuidats i de qui els rep.

A continuacio, es presenten els dos eixos centrals del marc de la Democratitzacié dels cuidats,
estretament relacionats amb 1’obra de Fraser i Esquivel, i la rellevancia donada al reconeixement
i la redistribucid, sent els altres dos eixos transversals al reconeixement i la redistribucié la
reduccio de la mala divisio social dels cuidats des d’una perspectiva interseccional i
I’apoderament personal, relacional i col-lectiu. Aquests Ultims no sén analitzats, pero s’expliquen
per a entendre la globalitat de la proposta.

En primer lloc, reconéixer els cuidats significa visibilitzar la seua naturalesa, les seues dimensions
i el seu paper en uns contextos determinats (Ezquerra i Mansilla, 2018). Aquest reconeixement
de la centralitat social dels cuidats s’ha de plasmar a través de dues dimensions: la primera
denominada “valoritzacio social i simbolica dels cuidats” implicara tenir en compte la funcio que
realitzen els cuidats en les diferents esferes economiques i socials, sense obviar qui realitza
aquestes contribucions. Significa, tenir-los en compte en el disseny de politiques publiques,
generar noves agendes i imaginaris per a quiestionar les relacions de poder en la seua organitzacio,
i aixi eliminar el rol de la seua externalitzacié per a constituir-los com una activitat fonamental
en la nostra societat. La segona dimensié d’aquest eix estratégic s’entén com una garantia a
I’accés a uns cuidats dignes i de qualitat, ja que 1’actual provisi6 de cuidats genera un risc
d’exclusid social al ser un treball informal, no remunerat o de I’economia submergida. Aquest
risc d’aillament social també es tradueix en males o nul-les condicions laborals, en una
remuneracio precaria, i també a costa d’una sobrecarrega per part de la persona cuidadora, entre
altres.

En segon lloc, des dels inicis, la redistribucié dels cuidats ha sigut entesa com a sinonim d’un
repartiment equitatiu de la responsabilitat i carrega de treball entre persones individuals des d’una
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perspectiva de genere, pero actualment s’ha questionat el fet de que la major part dels cuidats que
es necessiten son prestats dins 1’ambit familiar (Ezquerra i Mansilla, 2018), relegant la cura a la
Ilar. Per aquesta rad, es proposa des del marc de la democratitzacid dels cuidats entendre la seua
redistribucié com una tasca que deu anar més enlla de les llars i que deu incloure al conjunt de la
societat.

D’aquesta manera, des de la visio d’Ezquerra i Mansilla (2018) per a recon¢ixer la centralitat
social dels cuidats és necessari que la comunitat, les administracions publiques i el sector privat
ho assumeixin i es responsabilitzen d’ells. Es per aix0 que el seu estudi parla de socialitzacio i no
de redistribucid, ja que es pretén reduir la sobrecarrega i la sobrerresponsabilitzacio de les families
en la provisi6é de cuidats i benestar, a més de fomentar la responsabilitat per part de la resta
d’actors socials. Per tant, aquesta socialitzacio es planteja a través de tres dimensions diferents:
1) socialitzaci6 dels cuidats cap a ’ambit comunitari; 2) socialitzacidé dels cuidats cap a les
administracions publiques; i 3) socialitzacio dels cuidats cap al sector privat amb i sense anim de
lucre.

Finalment, s’exposen els dos eixos transversals al reconeixement i la redistribucié. D’una banda,
la reduccié de la mala divisio social de 1’organitzaci6 dels cuidats s’explica des d’una perspectiva
interseccional, ja que les dones hi dediquen més temps que els homes als cuidats, aquestes dones
-cada volta més- son d’origen migrant i, a sovint, aquestes persones estan sotmeses a la precarietat
laboral i social que caracteritza el cuidat. En aquest sentit, es pretén reduir els impactes d’aquesta
desigualtat, ja que aquest col-lectiu (dones, sobretot immigrants) sofreixen en major mesura les
consequencies, com per exemple, I’aillament social, la pobresa de temps, I’empobriment
economic, dificultats per a participar en espais comunitaris, etc. |, d’altra banda, trobem
I’apoderament. Aquest fa referéncia a que tant les persones que presten cuidats com les que els
reben puguin adquirir el control de les seues vides, que puguin ser capaces de fer coses, i de definir
les seues propies agendes a través de tres dimensions interrelacionades: individual, relacional i
col-lectiva (Ezquerra i Mansilla, 2018).

3.3. Coproducci6 entre Administraci6 Pablica i Comunitat com a proposta per a la
prestacio de cuidats

La coproduccid s’ha de vincular al context actual on les transformacions socials, demografiques,
politiques i econdmiques dels Gltims anys han tingut considerables implicacions per al nostre
model de cuidats. Per aix0, les arrels de la coproduccio es troben en les practiques comunitaries
desenvolupades principalment a partir de la crisi del 2008 com a resposta al desmantellament dels
sistemes publics de benestar (Diaz, 2021). D’aquesta manera, per a oferir una resposta adient a
les necessitats emergents i variables de la societat, i des de la certesa de que els reptes actuals s6n
complexos i deuen ser abordats en col-lectiu (Martinez i Hermoso, 2021), és necessari adoptar un
enfoc de coproducci.

Elinor Ostrom (1972) va ser la primera en utilitzar el concepte de “coproducci6” per a explicar la
tasca directa dels ciutadans en la produccid de serveis publics. A diferéncia de les dinamiques de
mercat, basades en la logica competitiva, 1’estratégia basada en la coproduccio s’enfoca en la
comunitat, posant émfasi en la logica de compartir. Per tant, significa una col-laboracié entre
persones, organitzacions, actors i institucions.

Com a elements centrals de la coproducci6 (Parés, et al., 2017) destaca la concepcié donada a la
dimensio publica. Des d’aquesta perspectiva, s’entén que allo que és “public” va més enlla de lo
estrictament institucional. Per aquesta rad, les solucions a problemes publics es donen des de la
comunitat, pero fora de les institucions, o en la participacio i col-laboracié de les institucions
publiques sense que aquestes tinguin un rol central. Aixi, la coproduccid du implicit un canvi de
rol en el paper dels poders publics on les administracions publiques deixen el monopoli per a
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resoldre problemes col-lectius i passen a ser “un més” en el marc d’una xarxa d’actors que deixen
de ser mers usuaris receptors i que, conjuntament, coprodueixen politiques publiques en
condicions d’igualtat, modificant-Se les estructures de poder actuals.

A més a més, com a factors clau per a I’exit de la coproducci6 son la confianca entre els diferents
actors i I’apoderament de la societat civil. S’ha de tenir en compte que tot el mon té coneixements,
i que la ciutadania a sovint sap millor que 1I’Administracié quins sén els problemes del seu
municipi. Per tant, s’ha d’aprofitar 1’experiéncia personal que existeix dins de I’Administracio,
perd també hi ha que reconeixer que existeix experiencia i professionalitat fora d’aquesta
(Subirats, 2011).

En resum, la coproduccid s’entén com una forma de col-laboracié entre institucions publiques i
altres actors, que es relacionen en condicions d’igualtat i horitzontalitat amb 1’objectiu de produir
noves i millors solucions als problemes col-lectius, aportant apoderament i transformacio social.
No obstant aix0, existeixen dos arguments diferenciats sobre quée soluciona i qué aporta la
coproduccio.

Per un costat, seria I’enfoc basat en que la coproduccio facilita I’apoderament de la ciutadania.
Des d’aquesta perspectiva (Parés, et. al., 2017), la coproduccio significa “fer-ho junts”, implicant
I’actuaci6 conjunta en condicions d’igualtat, la cessié de poder i el protagonisme de la societat
civil. Aquesta visi6 situa la coproduccié com a resposta al repte de construir respostes col-lectives
que facin front als nous problemes socials. La coproduccid, doncs, és una nova estratégia publica
en la que les institucions produeixen politiques juntament amb altres actors de la societat civil.

Per I’altre, i suposant un risc, estaria I’enfoc basat en I’estratégia oportunista i utilitaria de
I’ Administracio Publica. El problema esta en que moltes voltes aquestes practiques s’assemblen
a ’intent de reduir costos, i per tant es presenta baix un relat d’eficiéncia, el que propicia menys
possibilitats de sostenibilitat i d’arrelament (Subirats, 2015). D’aquesta manera, la coproduccio
vista com una forma d’eficiéncia economica i de reduccié de costos no implica ni un apoderament
de la societat civil ni un canvi en les relacions de poder (Parés, et. al., 2017).

Entre altres riscos (Parés, et. al., 2017), al ser un recurs relativament nou del nostre sistema politic
(abans els cuidats no es tenien en compte dins del nostre sistema de seguretat social) es corre el
risc de plantejar solucions adients des del punt de vista técnic i social, perd no des del punt de
vista juridic, ja que no estarien previstes en el marc legal actual. A més, cal tenir en compte que
la coproducci6 no és sempre bona, i que cal controlar tant als impulsors com als beneficiaris. Per
aquesta rad, I’Administracio no ha de renunciar a garantir la responsabilitat publica en les
experiencies de coproduccio i a utilitzar els seues recursos perque es podria caure tant en una
monopolitzacio dels espais de coproduccio per part d’alguns agents com en 1’exclusidé d’uns
determinats sectors de la poblaci6 dels beneficis de la coproduccid.

D’altra banda, en el marc de les practiques de coproduccid, aquesta es pot donar en qualsevol fase
del cicle de les politiques publiques o en la totalitat d’elles (des de la fase de disseny del servei
fins la seua avaluacio). Per tant, i agafant com a referéncia la tipologia exposada per Nabatchi (et
al., 2017), es proposen quatre formes de coproduccio en funcio de la identificacio estrategica dels
serveis, el seu disseny, entrega i avaluacio.

A continuacio, es descriuen les quatre tipologies de coproduccié (Nabatchi, et al., 2017): 1) Co-
comissio, aquelles activitats dirigides a identificar i prioritzar estrategicament els serveis pablics
necessaris, els resultats i els usuaris; 2) Co-disseny, activitats que incorporen 1’experiéncia dels
usuaris i les seues comunitats en la creacio, planificacio i organitzacio de serveis publics”; 3) Co-
entrega, activitats conjuntes utilitzades per a proporcionar directament serveis publics i/o per a
millorar la seua prestaci®”; i, 4) Co-avaluacid, centrada en el seguiment i I’avaluacio dels serveis
publics per part tant dels actors estatals com dels ciutadans.
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Per 1ltim, cal posar en conversa les propostes de I’Economia Feminista sobre les cures i les
discussions sobre la coproduccio per a establir el perqué del treball conjunt entre administracid i
comunitat per a dissenyar i dur a terme programes de cures, a més de determinar els desafiaments
entorn a aquesta estratégia.

En primer lloc, Martinez i Hermoso (2021) consideren com a resposta adequada a la problematica
de I’organitzacio social del cuidat coordinar i integrar els diferents proveidors com a part de
I’equip d’atencio, incloent sector formal i els agents comunitaris. Per una banda, veuen en la
comunitat un espai d’intervencio estrategic on interactuen i participen diferents actors a traves de
I’acompanyament i el recolzament mutu, el que condueix a reduir I’aillament o exclusi6 social
que caracteritza 1’actual model de prestacido de cuidats. D’aquesta manera, la comunitat es
considerada un entorn més inclusiu i amable per a la recepcio de cuidats (Porteny, et al., 2020).
Aixi, una mirada respectuosa i sensible de I’entorn cap a les necessitats de cuidat impulsa la
creacid d’espais i sinérgies que reforcen el teixit comunitari. A més, segons (Vega, Martinez y
Paredes, 2018), el paper actiu de la comunitat, més enlla d’usuari dels serveis publics, alimenta
el seu sentiment de pertinenca a la comunitat, generant també un apoderament d’aquesta. Per a
enfortir I’autonomia personal i integrar 1’entorn social, familiar i comunitari és necessari apoderar
a les persones involucrant-les en els seus interessos i relacions (Barnes, 2019). En aquest sentit,
Federici (2013) ens recorda que el treball afectiu que es realitza a través d’un cert tipus de cuidats
fomenta I’autoorganitzaci6 i I’autotransformacio perqué és altament interactiu i mobilitza no sols
sinérgies fisiques sind també tota la subjectivitat dels treballadors i treballadores.

Per I’altra banda, Martinez i Hermoso (2020) expressen que 1’administracié podria contribuir de
manera técnica a la promocid, I’acompanyament i el sosteniment de les xarxes creades a través
de la comunitat si hi ha voluntat politica i una disposicio de recursos per a poder-ho dur a cap.
Justament, el problema del vincle social ens fa comprendre que tot el que hi ha a dins dels
hospitals, cliniques, residéncies de gent gran, etc. correspon a energies i forces que escapen de
les mans de la comunitat local i, per tant, els recursos que estan en aquests equipaments publics
no estan a disposicio de la comunitat (Vega, Martinez i Paredes, 2018). A més, els serveis publics
compten tant amb técniques d’atencié amb coneixement tedric i practic com amb recursos per a
I’activaci6 i el financament de les xarxes i les seues activitats. Aixi, la comunitat necessita els
recursos dels que disposa el sistema public, el que, a més, coneix la demanda i les necessitats,
compta amb ferramentes, i amb recursos tecnics i materials (Martinez i Hermoso, 2021).
D’aquesta manera, s’observa com des de lo public existeixen elements a favor per a potenciar lo
comu amb el suport técnic i el compromis del territori.

En segon lloc, cal senyalar els desafiaments que du arrelada aquesta estratégia (Vega, Martinez i
Paredes, 2018): 1) el perill de substituir la responsabilitat de 1’administracio publica; 2) el perill
de que I’administracié no pugui ser capa¢ de deixar espai a la comunitat per a poder treballar
conjuntament, facilitant la coordinacid i la corresponsabilitat entre administracié i societat civil;
3) els desequilibris en les relacions de poder entre actors, ja que €s necessaria 1’equitat de poder
entre els actors per un bon funcionament del procés; 4) la pérdua d’implicacio de les persones de
la societat civil com a conseqiiéncia de la voluntarietat en uns casos o de la poca consciéncia
social de la rellevancia dels cuidats; i 5) la feminitzacié del voluntariat, ja que en totes les
comunitats els homes mostren més reticencia a participar, com usuaris o voluntaris, evidenciant
els patrons socioculturals que socialitzen els cuidats cap a la dona. D’aquesta manera, una correcta
coproduccié de programes de cures s’ha de basar en un solid equilibri entre la responsabilitat
publica, la professionalitat i I’atencié comunitaria.

En definitiva, la coproducci6 és una proposta per a fer front al canvi d’época i als nous problemes
socials que ha ocasionat, pero aquesta ha de ser vista des d’una perspectiva que combini de manera
equilibrada accid institucional i protagonisme social. Aixi, si aquestes experiéncies innovadores
s’afermen podran donar lloc a processos de transformacio de les condicions de vida, des d’una
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perspectiva d’igualtat i justicia social. Per aquesta rad, s’opta per investigar I’estratégia de la
coproduccio com a soluci6 per a fer front a la problematica de 1’organitzaci6 social del cuidat.

4. METODOLOGIA

4.1, Paradigma de la investigacié

Aquesta recerca s’aborda des d’un paradigma interpretativista, inductiu i qualitatiu perqué el que
es pretén es, mitjancant el relat de les persones, obtenir informacié a través de les seues
expressions culturals i socials per mitja d un procés de compressié i interpretacid. Aixi, es destaca
la rellevancia de les vivéncies i les reflexions dels individus, degut a que es valora i es busca “la
compressid de 1’ésser huma de si mateixa, en honor a I’experiéncia i als sentiments que circulen
en ell” (Diaz, 2018: 122).

D’aquesta manera, la investigacidé s’empara des del paradigma interpretativista-inductiu amb la
finalitat de construir un marc de referéncia a partir de I’aprenentatge, analitzant des de lo particular
a lo general (Giines, 2022), intentant identificar una estructura 0 model per a generar teoria,
donant sentit a I’experiéncia analitzada i fent-ho servir per a futures experiencies.

4.2. Metodologia de recerca

Seguint la linia anterior, la metodologia emprada és de tipus qualitatiu, ja que es busca conéixer
conceptes rellevants des del discurs dels informants. En aquest sentit, s’apel-la a I’estudi qualitatiu
perqué és una observacid proxima i detallada del subjecte en el seu propi context, aconseguint
aproximar-se el més possible a la significacié dels fendmens (Diaz, 2018). En consequéncia, es
prioritza interpretar i captar significats particulars i rellevants dels fets per mitja del discurs de les
persones entrevistades amb 1’objectiu de comprendre el potencial i les limitacions que pot tenir
escollir I’alternativa de projectes coproduits per a una redistribucio i un reconeixement del treball
de cuidats.

4.3. Técniques de producci6 de la informacid

Les teécnica utilitzada ha sigut I’entrevista semiestructurada perqué parteix d’un guié que dirigeix
la informaci6 que es busca, perd amb preguntes obertes per a possibilitar una major flexibilitat i
matisos en les respostes (Meneses 1 Rodriguez, 2011). Aixi, s’ha obtingut informacio6 especifica
sense enquadrar el didleg a una pauta rigida. Aterrant ago al cas, s’han realitzat set entrevistes
semiestructurades, amb un guio dissenyat en funcié de les dimensions i els eixos d’analisi en que
es volia aprofundir.

La seleccio dels perfils dels informats s’ha escollit en funcié dels objectius de la investigacio i,
per tant, estem davant d’un mostreig teoric intencional. Les entrevistes han anat dirigides per una
banda, als agents de I’ Administracio Publica, i per I’altra, als agents que formen part de la societat
civil, incloent tant a persones voluntaries com a persones treballadores de la cooperativa. S’ha
optat per aquesta mostra perqué la finalitat ha sigut determinar com el treball conjunt entre
administracio i comunitat pot contribuir a reconeixer i redistribuir els cuidats, analitzant el paper
desenvolupat per cadascun dels agents i la seua visio sobre el funcionament de la cooperativa
entorn a la finalitat descrita.

S’ha realitzat una taula on es resumeixen les persones entrevistades a partir del rol que
desenvolupen a la cooperativa, entre altres caracteristiques, i s’han adjudicat codis associats a
cada informant. A continuacid, la taula:
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Taula 1. Perfil de les persones entrevistades

Nom Génere Edat Any Comunitat / Rol que Codi
d’incorporaciéo Administracié desenvolupa dins = Entrevista
ala Publica de la cooperativa
cooperativa

Entrevista Femeni 42 2018 Comunitat -Socia des de El

1 anys I’inici

-Coordinadora
-Treballadora i

membre del

Consell Rector al

2020
Entrevista Masculi 43 2018 Administracié  -Director del E2
2 anys Plblica consorci

-Impulsor del

projecte
Entrevista Femeni 43 2018 Comunitat -Socia al 2018 E3
3 anys -Presidenta al

2020
Entrevista Femeni @ 49 2021 Comunitat Treballadora de E4
4 anys neteja
Entrevista Femeni 41 2019 Administraci6  Representant/vocal E5
5 anys Publica de 1’Administracio

Publica al Consell

Rector
Entrevista Femeni 58 2018 Comunitat -Treballadora E6
6 anys d’atencio

domiciliaria

-Socia

-Membre del

Consell Rector
-Expresidenta

Entrevista Femeni 43 2021 Comunitat Coordinadora de E7
7 anys neteja
Font: elaboracié propia

4.4, Técniques d’analisi de la informacio

Per tal d’analitzar la informaci6 obtinguda, s’utilitza 1’analisi de contingut, en tant que, €s una
técnica d’interpretacio de textos que es basa en procediments de descomposicio i classificacio
d’aquests (Diaz, 2018: 125). El que s’ha fet és realitzar una lectura detallada de les set entrevistes
a partir de la transcripcié de cadascuna d’elles amb 1’objectiu de trobar temes o0 conceptes i el seu
significat dins d’un text en un context (Diaz, 2018).

Per tal de sistematitzar la informacio6 i realitzar 1’analisi de contingut, s’han establert uns eixos
tematics o dimensions, els quals provenen de la revisid bibliografica, el que ha permes també
determinar uns indicadors i analitzar el discurs de forma vinculada. En aquest sentit, s’han
codificat les entrevistes a través d’unes taules inspirades en els tres eixos operacionalitzats en el
marc teoric realitzat anteriorment. Aquestes taules son les mateixes per a totes les entrevistes
amb la intenci6 de comparar i triangular la informaci6 obtinguda. A continuacid, les taules:
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Taula 2. — Model per a codificar entrevistes, eix redistribucio

Eix redistribucio

1. Socialitzacié dels
cuidats

Categories

1.1. Socialitzacio dels cuidats -
cap a I’ambit comunitari

1.2. Socialitzacié dels cuidats -
cap a les administracions
publiques

Font: elaboraci6 propia a partir d’Ezquerra i Mansilla (2018)

Taula 3. — Model per a codificar les entrevistes, eix reconeixement

Eix reconeixement

1. Garantia d’accés a
uns cuidats dignes

2. Valoritzacio social i
simbolica

Indicadors

1.1. Quines caracteristiques
presenta el servei?

1.2.Quins son els costos
d’accés al servei?

1.3. La remuneracio pel
servei permet una
estabilitat econdmica?

1.4.Quin és el perfil de la
persona usuaria?

1.5.Quines son les
condicions laborals al
lloc de treball?

1.6. En quina mesura es pot
reduir I’exclusi6 social?

2.1.Es recopilen i es generen
dades del projecte?

2.2.Es promou la inclusié
dels cuidats a I’agenda
politica?

2.3.Permet trencar amb
I’estigma que té la
ciutadania de les cures?

Font: elaboracié propia a partir d’Ezquerra i Mansilla (2018)

Indicadors

Es trauen els cuidats
fora de la llar?

Es redueix la
sobrecarrega
familiar?

Es reprodueix la
desigualtat de
genere?
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Taula 4. — Model per a codificar les entrevistes, eix coproduccid

Eix coproduccié
1. Comunitat

2. Administracio Publica

3. Relacions

4. Fortaleses

5. Debilitats

Indicadors

1.1. Quin és el rol de la comunitat?

1.2. Quines funcions realitza la comunitat?

1.3.En quina mesura s’implica en la
prestacio de cures?

2.1.Quin és el rol de I’Administracid
Publica?

2.2. Quines funcions realitza 1’ Administracio
Publica?

2.3. En quina mesura s’implica en la
prestacio de cures?

3.1. Quina és la frequéncia dels encontres
entre Administracio i comunitat?

3.2. Hi ha equilibri en el pes dels diferents
actors?

3.3. Existeixen conflictes?

4.1.Com la implicacid de la comunitat pot
reduir I’aillament social?

4.2. En quina mesura |’existéncia de la
comunitat permet reforcar el teixit
comunitari?

4.3. La participacio de la comunitat pot
propiciar I’apoderament de I’equip?

4.4, Com I’existéncia de I’ Administracio
permet ’accés a recursos técnics i
materials?

5.1.Es reprodueix 0 es redueix la
feminitzaci6 de I’equip?

5.2. Hi ha dependencia de I’ Administracio
Publica?

5.3. S’observa una pérdua de responsabilitat i
d’implicacio?

Font: elaboraci6 propia a partir de Parés (2017), Martinez i Hermoso (2021), Subirats (2011; 2015),
Vega, Martinez i Paredes (2018), i Ezquerra i Mansilla (2018)

4.5, Limitacions metodologiques

La recerca s’ha vist obstruida a I’hora de realitzar el treball de camp, ja que el procés de contactar
amb les persones entrevistades ha sigut llarg i dificultds per les prioritats d’aquests, tenint en
compte que tenen altres ocupacions principals i més importants.

D’altra banda, una de les entrevistes no es va gravar per problemes amb el dispositiu de so, per
tant, no hi ha transcripcié d’aquesta entrevista, pero si una série d’anotacions.

Finalment, pel que fa als aspectes étics, s’ha enviat a les persones entrevistades el consentiment
informat, perd no s’ha pogut obtenir la totalitat d’ells.

19



5. SINTESI, ANALISI | INTERPRETACIO DE LA INFORMACIO RECOLLIDA

5.1. Context. La cooperativa “Cuidem Llu¢anés”

A tall introductori, cal contextualitzar el projecte objecte d’estudi. Cuidem Llucanés naix per
iniciativa de I’ Administracié Publica, en concret, pel consorci del Lluganés, una petita agrupacio
de 13 municipis que el que fa és treballar per la poblacio del Lluganeés i les seues entitats o ens.
Des del servei local d’ocupacio es va realitzar un estudi al 2017 i es va concloure amb el fet de
que hi havia un index d’atur amb dones majors de 45 anys i que estaven fent paral-lelament
tasques de la llar de forma precaria o sota I’economia submergida. Llavors, des del consorci van
fer un analisi on conclogueren que hi havia dues necessitats no satisfetes: per una banda, la
necessitat de que hi ha unes atencions de cura que no s’estan oferint al territori, sobretot de gent
gran, i per ’altra, la necessitat d’aquestes dones de 45/50 anys que tenen moltes dificultats
d’inserci6 laboral i que moltes d’elles s6n nou vingudes i el que acaben fent son treballs a les llars
de forma irregular i a I’economia submergida. Aixi, al 2017 surt 1’oportunitat de treballar
conjuntament el servei local d’ocupacié amb una iniciativa d’una altra entitat relacionada amb
temes d’economia social i solidaria disposant d’una petita borsa de diners, aleshores es decideix
crear una cooperativa de cures.

El procés continua amb una reunié oberta a tota la poblaci6 tractant de fer difusio, treballant
conjuntament amb els diferents ajuntaments del LIucanés on conviden a persones del territori que
saben que els pot interessar entrar a formar part del projecte per la seva capacitat, formacid, per
la seva iniciativa al territori i altres persones perque saben que estan treballant en temes
d’economia submergida. D’aqui surt un grup de 8/10 persones, aquest és el grup impulsor,
composat per un advocat, una infermera, una educadora social, una professional que es dedica a
fer terapia de gestalt, una altra que fa terapies alternatives, una treballadora familiar, i demés
persones amb perfil semblant.

El projecte es construeix de forma conjunta entre Administracié i el grup impulsor (les persones
voluntaries de la comunitat). D’aquesta manera, es crea el Consell Rector, organ de decisi6, on
cada persona té un vot, incloent una representant de I’Administracio. S’estableix el tipus de
socis/es de la cooperativa: socies de consum (possibles usuaris/es), que paguen una quota Unica
de 20 euros, i socis col-laboradors (administracions), que paguen una quota d’uns 300 euros.
Finalment, al juliol del 2018 es constitueix la cooperativa.

5.2. Analisi dels resultats

A continuacio, es donara pas a I’analisi de cas d’acord amb la informacié obtinguda mitjancant
les entrevistes, i conjuntament es posara en dialeg aquest treball de camp amb la literatura revisada
per comprovar si els resultats s’ajusten a la teoria utilitzada. S’ha estructurat a partir de les
dimensions d’analisi presentades préviament a 1’apartat de metodologia: 1) Reconeixement de la
centralitat social dels cuidats; 2) Redistribucio6 del treball de cures; i 3) Coproduccid de politiques
per a la prestacio de cuidats.

5.2.1. Dimensio 1: Reconeixement de la centralitat social dels cuidats

Aquesta dimensio es dirigeix a valorar si Cuidem Llucanes contribueix, per una banda, a valorar
social i simbolicament els cuidats i, per altra banda, a garantir ’accés a uns cuidats dignes i de
qualitat.

En primer lloc, pel que fa a la subcategoria “garantia d’accés a uns cuidats dignes i de qualitat”,
observant les entrevistes, sobretot, de les treballadores, es contribueix al seu compliment, pero
amb certs matisos dependent de 1’indicador.
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El perfil de les persones usuaries és gent gran majoritariament, que necessita acompanyament,
que no té la llar prou cuidada i necessiten suport en temes de neteja i d’habits, que s’ha quedat
viuda i necessita un acompanyament emocional i sortir a passejar o que esta perdent la memoria
i necessita unes hores d’acompanyament cognitiu. També, en menor mesura, persones amb
discapacitat, diversitat funcional, etc. aixi com empreses, despatxos, etc.

El servei es presentat per les treballadores com un servei de qualitat, de proximitat i centrat en la
persona:

“tenim un vincle amb el territori i llavors cuidem la nostra gent, per aixo tenim el nom
de cuidem, perqué volem cuidar al nostre territori i a la nostra gent. La manera de que
sigui un servei d’atencio i sobretot de qualitat és cuidant també a les families, doncs se 'Is
atén si ha passat alguna cosa, si estan ingressats, si estan bé, si necessiten altra cosa, si
tenen feeling amb la persona cuidadora, etc. (...) Per exemple, a un home que té a la dona
a la residéncia i esta molt sol, ara ha estat ingressat ell, 0 gent que es tanca molt a casa
i no vol sortir i ja els hi costa molt, doncs vas tu, els poses una mica feligos, els parles de
qualsevol tema, els distreus una mica, fas acompanyament i funciona, si que funciona”
(E6); “ofereix un nou paradigma de cures, una forma d’oferir cures des de la proximitat
i posant la persona al centre.” (E3).

No obstant aix0, totes les treballadores de neteja coincideixen en que el seu sou no és suficient
per a mantenir-se per elles mateixa: “6 euros i mig [’hora a tu et sembla que és un sou digne?”
(E7); “jo quan vaig comencar tenia poques hores i cobrava poc, pero clar, jo tinc el meu home
gue té un bon sou, i clar jo m’ho podia permetre (...), pero clar, depén de I’economia de cadascl
i si tu estas sola, doncs la que esta sola fa més hores evidentment.” (E6). En aquest sentit, les
treballadores per a poder viure del seu sou han de dur a terme una jornada intensiva. No obstant
aix0, admeten que hi ha diferéncia entre el servei d’atencié domiciliaria, considerant que aquest
si que esta ben pagat i el servei de neteja no: “Si, per a mi esta ben pagada, jo la cobro a 9°60
bruti elles ostres, ah, que aquest any ho hem pujat, elles no sé si cobren a 7, no sé a quant exacte.”
(E6); “distingiria el servei d atencié domiciliaria de la neteja, pero tant un com /’altre son serveis
que tampoc pots estar 8 hores al dia netejant, és molt esgotador.” (E3). La ra¢ d’aquesta
diferéncia és perque el treball d’atencié domiciliaria requereix una formacié professional, cosa
que el treball de neteja no.

A més, els costos d’accés al servei son elevats per la naturalesa de la cooperativa:

“Mira, no sé si és assequible, perd no és un cost que la gent estigui acostumada a pagar
en comparacio amb el mercat negre, competim directament amb empreses d’aquestes
que van a preus de ganga diguem, que son grans empreses, que jo dic del Florentino,
no?” (...) per tant, no és tant que no puguin, sind que, clar, és una altra cosa el que oferim,
no? Es gent donada d’alta, son serveis de qualitat, gent formada, bueno, és una altra
cosa. Si que és cert que som cares per a lo que la gent esta acostumada.” (E3).

Observem com una entitat que presta serveis de cures de qualitat presenta dificultats a 1’hora de
baixar els preus als seus usuaris i usuaries, ja que necessita d’eixos ingressos per a poder funcionar
en aquestes condicions: seguretat social, vacances, baixes, formacio, etc. A més, s’ha de sumar
que es trobem davant d’una cooperativa sense anim de lucre, per la qual cosa tots els beneficis
van dirigits al sosteniment de la propia entitat i els seus serveis.

Les treballadores a pesar de considerar que el seu sou és insuficient, estan molt contentes amb les
condicions laborals que tenen gracies a formar part de la cooperativa, trencant amb el que
Ezquerra i Mansilla (2018) consideren com una causa de 1’exclusié social que pateixen les
persones cuidadores: “Tenen molt en compte al personal, vull dir, primer estem nosaltres i
després esta tot el demes, aixo si que ho tenen. En el sentit doncs, que si ens tracten malament,
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doncs llavors ja no anem més. Posen la persona al centre, totalment.” (E4). En aquest sentit, les
treballadores han guanyat seguretat laboral i recolzament per part de la cooperativa. Aleshores,
es considera que les condicions laborals no son nul-les, pero si que es reprodueix la remuneracié
precaria que caracteritza els cuidats.

Es suma com a factor d’exclusio social 1’actual model d’organitzacio social del cuidat al ser un
treball informal i de I’economia submergida (Ezquerra y Mansilla, 2018). En aquest sentit, un
membre del Consell Rector ens explica que un dels objectius del projecte ha sigut i és acabar amb
aquest model de prestacio: “el projecte era que també les persones que treballaven en economia
submergida poguessin vindre a treballar amb nosaltres i aixi treballar amb el regim general i
tindre un jornal, estar assegurades, doncs lo normal” (E6). Aixi, el cuidat deixa de ser un treball
informal o de I’economia submergida gracies a la seguretat laboral que disposen les treballadores
a la cooperativa.

Seguint el fil de I’exclusi6 i1 de I’aillament social, des del consorci del Lluganés es du a terme un
projecte anomenat “envelliment actiu” on col-labora Cuidem Lluganés encarregant-se d’una part
de les tasques dels serveis que ofereix:

“el que fem és anar a tots els pobles del Lluganes, als 13 pobles i el que fem son activitats
setmanals a les persones grans ja siguin sortides a l’aire lliure a passejar, activitats
formatives, activitats més cognitives amb tallers de memoria, algun tipus de formacid, i
tot plegat. Doncs, i a més a més, més d’un cop a [’any intentem que es troben aquestes
persones de les diferents poblacions de forma conjunta, per tant, el que acabem fent és
cohesid social i comunitat” (E2).

D’aquesta manera, es redueix la solitud tant de les treballadores com de les persones usuaries al
tenir I’oportunitat de socialitzar amb altra gent.

D’altra banda, Ezquerra i Mansilla (2018) també fan menci6 a que no es deuen prestar els cuidats
a costa dels drets de la persona cuidadora, i en aquest sentit, Cuidem Llucanes lluita per a
dignificar aquesta feina: “aquesta és la funcid, dignificar aquesta tasca, i per tant, clar i quan
parlem d’empreses, doncs no fem empreses, no fem neteges d’aquestes profundes de, no, no,
nosaltres fem neteges doncs... bueno, més basiques, doncs és una feina que no es tan dura” (E1).
A més, s’esta duent a terme un projecte per a apoderar a les treballadores i fer-les socies i particips
de la cooperativa, la qual cosa reprendrem en la dimensi6 de coproduccid, pero cal fer menci6 en
aquest eix perqué aquest projecte pot ajudar, entre altres coses, a que les treballadores tinguin un
sou digne sense vulnerar cap dret i sense que tingui que ser a costa de la seua salut:

“en aquest projecte que estem intentant dur a terme per fer un gir a la cooperativa, a més
a més de que entrin en el consell rector les treballadores també volem que
s autogestionen una mica i que en lloc de que s’hagi de pagar el sou d’una persona
coordinadora que entre elles puguin assumir algunes d’aquestes tasques i que, per tant,
dins del seu horari també hi hagen tasques de gestid, i per tant no tot / "horari sigui horari
de neteja, que és molt dificil, evidentment cobren en funcié de les hores perd és molt
dificil fer moltissimes hores de neteja, per a una persona acabes rebentada. Llavors, és
una manera de que tinguin una mica de millor sou, poder fer més hores i no estar tantes
hores netejant, no?” (E3).

S’observa, per tant, que aquest nou projecte pot augmentar el sou de les treballadores i reduir la
sobrecarrega d’hores de treball que han de dur a terme a través d’incorporar-les com a gestores
de la cooperativa, establint la figura de la socia-treballadora.

En segon lloc, es presenten els resultats sobre com la cooperativa pot contribuir a valorar social i
simbolicament els cuidats.
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Valeria Esquivel (2015) explica que reconeixer el treball de cuidat és fer visible la cura i el paper
que desenvolupa en el funcionament de la nostra vida social i economica, per a ella, aco significa,
entre altres, trencar amb [’estigmatitzacio de les cures que té la ciutadania. En aquest sentit, les
treballadores admeten que la cooperativa, gracies a la seua forma de treballar, ajuda a aquesta
finalitat:

“Bueno, perqué al ser una contractacio de que hi vens des d’una empresa o des d’una
cooperativa, ja vas a fer un servei, doncs ja veuen més una feina que no pas un t'agafo i
fas aix0, com una ordre, llavors hi ha una mirada diferent” (E4); “té un impacte gran, tu
no saps el toll de persones que ens demanen conversar, perqué tenim a més a meés un
model molt personal d’atencio, molt personalitzat, a més a més ara estem creant una
metodologia (...) estem creant una metodologia d’atencio, i la gent, o sigui s’interessa
moltissim per que anem, i la gent que tenim estan encantadissims” (EL).

Per la seua banda, la presidenta de la cooperativa explica detalladament com el projecte esta
ajudant a visibilitzar i valorar més les cures:

“Mira, a nivell local aix0 eh, perque només el fet d’existir el projecte en aquest territori,
creant espais de dialeg sobre aixo, ja fa que es pensi sobre les cures i que es reflexioni
al respecte, aixo per una banda. Per altra, també pel tipus de cures que s ofereixen des
dels serveis, ja no des dels domicilis que evidentment no entrem, sind quin tipus de cures
s ofereixen quan es contracten, que siguin com amb carinyo, no? Eh... llavors a més a
més, el nostre projecte, el fet de ser un projecte gue vol innovar en aquest ambit, entenem
gue també... pues a nivell territorial més ampli ha fet de mirall i ha fet que s ’inicien altres
iniciatives semblants. Molta gent, a sovint, es posa en contacte amb nosaltres per a que
ajuden a iniciar altres cooperatives en altres llocs, etc. i per tant, entenem gue el nostre
model és un model que s esta escampant o que es vol intentar en altres llocs, creiem que
aqui també estem incidint” (E3).

El fet d’existir una cooperativa que presta les cures des de la proximitat, de forma propera i amb
una metodologia especifica centrada en la persona i no en el lucre, fa que la gent prengui
consciéncia de la seua rellevancia, trencant amb el punt de vista negatiu que té la societat sobre
aquest treball.

Ezquerra i Mansilla (2018) fan referencia a que valorar social i simbolicament els cuidats implica
també tenir-los en compte en el disseny de politiques publiques. Podem dir que Cuidem Llucanes
si que ha contribuit a incloure els cuidats en 1’agenda politica, el mateix responsable del consorci
ho admet:

“Del tot, en aquest cas des del moment que es comenga a parlar de Cuidem Llucanés és
un tema que es parla recurrentment, jo parlo més del consorci eh, perd puc posar
exemples dels ajuntaments, perd que es parla recurrentment en els plens del consorci
perque s ’han d’aprovar documents, s han d’aprovar subvencions, etc. El propi Consell
Rector inicial ha anat a veure totes les administracions del LIucanés per a explicar aquest
projecte, per tant des del moment zero el que fa és incorporar la filosofia o el discurs de
cures a totes les administracions del Llucanés i aix0 es demostra, i una cosa és parlar-
ne, no? | el que es demostra és que surten coses (...) per tant, el que fem és al final
introduir una nova politica publica al voltant de les cures, en el si, en aquest cas, de les
administracions locals que son petites pero bueno” (E2).

Per la seua banda, la directora de la cooperativa corrobora la visié de 1’ Administracio: “Entenem
que si, perque tant des del consorci com des de cadascun dels municipis hem tingut debats i hem
tingut converses en relacié a aixo, a quin tipus de cures oferim als ciutadans i de quina manera
es poden millorar” (E3).
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En aquest sentit, el fet d’existir una entitat on treballen conjuntament comunitat i Administracio
Publica fa que es generen espais d’encontre on les administracions poden percebre la necessitat
d’incloure el cuidat dins I’ambit public. En aquests espais, la comunitat pot aportar la seua visid
sobre les cures i la manera en que es deuen prestar, generant demandes especifiques que sense
aquest tipus de projectes I’Administracié no resoldria. A més a més, aquest indicador sobre la
inclusio dels cuidats com a objecte de les politiques publiques es materialitza amb I’impuls per
part del consorci de projectes com “el xec servei” i “envelliment actiu”. D’aquesta manera,
s’observa com s’estan generant respostes per part de la politica publica.

Finalment, reconeixer la centralitat social dels cuidats també implica mesurar-los i recopilar-los
(Ezquerra i Mansilla, 2018). En aquest sentit, es reconeix des de la direccié de la cooperativa que
es compleix aquesta tasca: “Si, es recullen els serveis, les altes, les baixes, etc. etc. si que ¢’Ae de
dir que ultimament al no tenir la coordinadora que teniem, [’explotacio d’aquestes dades,
altimament... fa uns mesos que /’explotacio d’aquestes dades no les estem podent fer, pero si que
les estem recollint” (E3). A més, la representant de 1’ Administraci6 Publica al Consell Rector ho
refuta: “Si que es recopilen i es generen dades del projecte” (E5).

Podem concloure que, analitzant els diferents testimonis, aquesta dimensié és treballada per la
cooperativa al complir la majoria dels indicadors, ja que com s’ha mencionat anteriorment, els
objectius de la cooperativa son: 1) la professionalitzacio de les tasques de la llar i del mén de les
cures, i 2) oferir serveis de qualitat.

5.2.2. Dimensio 2: Redistribucio del treball de cures

En aquesta dimensio es pretén determinar si el projecte objecte d’estudi permet redistribuir els
cuidats cap a I’Administracié Publica i cap a I’ambit comunitari. Segons Ezquerra i Mansilla
(2018) és necessari que aquests dos ambits assumeixin i es responsabilitzen de les cures.

En primer lloc, pel que fa a redistribuir els cuidats cap a I’ Administracié Publica, es pot afirmar
que el projecte promou que I’ Administracié s’involucri en la prestacié de cuidats. Basicament,
totes les persones entrevistades fan referéncia a un projecte en concret, el “xec servei”:

“Des del consorci s ha aconseguit una subvencio [’any passat i aquest any s’ha tornat a
aconseguir per destinar una bossa de diners publics per a persones que tinguin algun
tipus de necessitat, ja sigui fisica, necessitat d’ordenacio de casa seva o de [’espal com
alguna necessitat d’ acompanyament emocional, el que sigui, doncs se lis finangca un xec
per a que a través de Cuidem Lluganes, un contracte menor, puguin anar una hora cada
X temps o durant un periode de temps a prestar un tipus de servei a aquestes /lars” (E2);
“Si no hi hagués aquesta col-laboraci6 amb [’administracio, el preu no estaria
subvencionat. Aixi, qualsevol persona que necessiti cures, té un servei minim assegurat”
(E5).

D’aquesta manera, a través del xec servei, 1’Administracio es responsabilitza de les cures
finangant el servei per mitja d’un copagament: “és una millora perque abarateix el cost, hi ha
una part que la paguen els ajuntaments i una part que la paga la ciutadania. Al abaratir el servei
les persones poden utilitzar més hores de servei ” (E3).

En segon lloc, la socialitzacidé de les cures cap a la comunitat s’explica per la naturalesa del
projecte. Cuidem Llucanés és una cooperativa integrada per persones socies i usuaries, aquestes
persones socies formen part dels diferents municipis del Llucanes i s’impliquen en la prestacio de
cures per mitja de la seua aportacié economica com a socies i, també, per la implicacio del grup
impulsor, veins i veines dels municipis del Llucanés que s’ocupen de la gestio i funcionament de
la cooperativa.
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Recordant les paraules d’Ezquerra i Mansilla (2018) redistribuir els cuidats cap als diferents
ambits no és suficient si aquests cuidats no van més enlla de la llar, és a dir, que les persones
receptores tinguin a la seua disposicio serveis, recursos, programes, etc. per a respondre a aquesta
necessitat i que no es resolgui Unicament en el marc familiar. S’observa que el projecte és un
recolzament important per a socialitzar els cuidats més enlla de la llar:

“Hi ha un projecte que es diu “envelliment actiu”, el que fem és anar a tots els pobles
del Llucanés, als 13 pobles i el que fem son activitats setmanals a les persones grans ja
siguin sortides a ['aire lliure a passejar, activitats formatives, activitats més cognitives
amb tallers de memoria, algun tipus de formacio, i tot plegat” (E2); “hi ha una linia que
es diu “Cuidem Plus”, aquest servei el que vol oferir és diferents tipus de servei que no
fossin neteja ni atencié domiciliaria, sin6 que anessin un poc més enlla, diferents tipus
de terapia, fisioterapia i altres serveis, per exemple, hem muntat un projecte de reforg
escolar per secundaria i es fa des de Cuidem Lluganés, per exemple. O s han fet projectes
més d’assisténcia a fires o esdeveniments. (E1).

Després d’aquesta cita, es mostra com el projecte esta fomentant 1’aflorament de diferents
programes publics per a reduir la carrega de les persones cuidadores, sobretot amb el xec servei
comentat anteriorment.

En aquest sentit, cal tenir en compte si els costos d’accés permeten substituir o reduir els cuidats
familiars. Segons la presidenta de la cooperativa: “En el nostre cas permet reduir-los, estem lluny
de poder substituir-los. Permet reduir-los en una mesura, no? Clar, en aquest cas a preu hora,
permet reduir-ho pagant, perqué és el que et comentava, I’administracié no ens esta donant prou
suport com per a que aixo pugui ser més universal, no? | un major nombre d’hores, i per tant,
bueno, clar, podra substituir en funcié de les hores que puguin pagar” (E3). Per tant, es
reprodueix la carrega familiar en contextos de llars amb altes carregues de cuidats i amb recursos
economics limitats. Es cert que amb el xec servei hi ha una certa millora, pero insuficient: “és
una millora perqué abarateix el cost, hi ha una part que la paguen els ajuntaments i una part que
la paga la ciutadania. Al abaratir el servei les persones poden utilitzar més hores de servei ” (E3).
Aixi, una de les treballadores comentava: “un cas d’una familia que tenen [!’home amb
parquinsonia, té 87 anys i la cuidadora és lafilla i la dona, i ja porta molt de temps amb aquesta
infermetat i el tenen a casa i és dur... aleshores, /’estona que jo vaig doncs elles se 'n van a prendre
un café, o se’n van a caminar o simplement estan a casa descansant” (E6).

Reprenent el tipus de cuidats que es desenvolupen a través de la cooperativa, es detecta una
atencio preventiva, a més d’aquella pal-liativa de ’atencié domiciliaria, ja que es duen a terme
activitats al voltant de temes de solitud, tallers de memoria, etc.: “També es duen a terme activitats
més socials, temes de solitud, o bé acompanyar a passejar, tallers de memoria a domicili també.
| també serveis d auxiliar de neteja, neteja de la llar. A part d’alguns tallers, també oferim tallers,
alguns dels quals son grupals i aqui també s ofereixen espais una mica més grupals on hi ha
intercanvi entre les persones.” (E3). D’aquesta manera, el cuidat es trau de la llar perque és un
tipus de cuidat diferent, que dona resposta a les necessitats més emocionals i psicologiques, a
diferéncia del SAAD que es limita a una assistencia fisica i pal-liativa, com ens comenta una
treballadora d’atencio domiciliaria:

“Sobretot molt [’atencié que és el que ¢ ke dit abans, I’atencio focalitzada a la persona i
les seves voluntats, que la persona, mantenint sempre el seu respecte, [’empatia,
[’empatia sobretot, perqué totes ens farem grans, pero sobretot /'empatia, estar al costat,
escoltar i no jutjar tant, no tindre prejudicis (...) La filla de la meua amiga és la
coordinadora del SAAD de Matar6 i tenen moltes treballadores, i a molts domicilis un
dia t’envien una, l’altre dia una altra, i aqui esta la diferéncia amb nosaltres, en que
sempre és la mateixa persona, perqueé ja li agafes una confianga, perque ells també t ho
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diuen. Jo tinc usuaris que han tingut aquest servei i ¢’ho diuen que ells sempre volen que
vinga la mateixa persona perqué ja els coneixen, ja saben com han de fer les coses, no
que un dia et vingui una i /’altre altra.” (E6).

Finalment, tenint en compte la nocié de justicia de génere de Fraser (2015), el projecte li costa
deixar de reproduir la desigualtat de génere de I’actual model de provisiéo de cures, ja que
absolutament totes les treballadores son dones: “hi ha des de 30 anys fins a 55 o 50 que estan
treballant (...) dones, va haver-hi un home, pero ara som totes dones” (E4); “les treballadores
sOn sobretot dones amb certa edat i persones que tenen certes dificultats de trobar feina, persones
amb manca d’estudis o persones nou vingudes.” (E3). En aquest sentit, reprodueix en la seua
organitzacié una estructura desigual de feminitzacié dels cuidats que costa trencar, perque
combatre-la implica moltes coses de fons, estructurals, que escapen de les mans d’un projecte
local com aquest. Aquests factors estructurals no s’aprofundeixen perque no formen part dels
objectius de la investigacio. No obstant aixo, al segiient subapartat s’explica una de les possibles
raons d’aquesta reproduccio, basada en la naturalesa de la cooperativa: la coproduccié per a la
prestacié de cuidats.

5.2.3. Dimensi6 3: Coproduccié de politiques per a la prestacio de cuidats

Aquesta dimensio és categoritzada per a determinar les potencialitats i les limitacions de projectes
coproduits entre Administracid Publica i societat civil per a posar en marxa una agenda
transformadora de la prestaci6 de cuidats. En aquest sentit, 1’eix s’ha estructurat a partir de dues
linies: d’una banda, s’analitza la coproduccio en general, prenent com a elements d’analisi la
comunitat, I’ Administracio Publica i les relacions que s’estableixen entre les dues en el si de la
cooperativa i, d’altra banda, s’analitza la coproduccio concreta de politiques per a proveir les
cures, determinant fortaleses i debilitats d’aquests tipus de politiques en base a una serie
d’indicadors.

En primer lloc, s’analitza la proposta de coproduccié de politiques en general. Pel que fa a la
comunitat, aquesta té un rol principal ja des dels seus inicis, aportant el recolzament economic
per a emprendre la iniciativa:

“La comunitat t¢ un paper molt rellevant, perqué nosaltres vam poder continuar
endavant pels socis, perqué necessitavem per iniciar una quota de 3000 euros i clar ningu
no els teniem i ningu els volia posar evidentment, i a través dels que es varen fer socis
van fer una aportacio6 de 20 euros per ajudar a crear el projecte i amb aquests socis vam
aconseguir més de 3000 euros i llavors vam poder comen¢ar” (E6); “Si, realment lidera
la cooperativa la societat civil amb el suport d’agents de [’administracio, pero el
lideratge esta a la societat civil, ja des dels seus inicis.” (E3).

Seguidament, la societat civil forma part del Consell Rector, drgan de decisid, on cadascuna de
les socies té dret a vot: “la comunitat, els que formen part son socis consumidors, tenen [’opcio
de decidir a I’assemblea de socis i per tant aqui tenen [ oportunitat, €s una cooperativa que és de
totes i tenen [’oportunitat de decidir, per tant aqui les socies consumidores, doncs
transversalment també treballen amb nosaltres, és a dir, el dia que es fa l’assemblea, doncs
decidim tots junts” (E1). Per tant, la comunitat deixa de ser un mer usuari receptor, modificant-
se aixi les estructures de poder actuals en la produccié de politiques publiques (Pares, 2017).

Cal tenir en compte el perfil de la comunitat que integra la cooperativa, és essencialment un perfil
social i també de possibles usuaris:

“son persones grans que saben que necessitaran aquest servei no sé si dir-te a curt
termini, perd que necessitaran aquest servei i que creuen amb el projecte, que hi ha un
projecte que pensa amb ells i amb les seues necessitats, doncs els agrada molt i es fan
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socis (...) doncs un advocat, una infermera, una educadora, una que ha fet terapia de
gastald, una altra que ha fet terapies alternatives, una treballadora familiar i bueno,
diferents tipologies de persones que li donen sentit” (E2).

A més, el propi representant del consorci fa referéncia a la importancia de 1’existéncia d’aquesta
xarxa d’actors comunitaria: “saben que al seu poble hi ha dues persones que fan neteja de les
cases, doncs vos les enviaré per a que pugeu comencar a treballar amb elles i sé que hi ha gent
gran que té aquesta necessitat, per tant la comunitat acaba tenint un paper principal, i de fet és
guan acaba naixent tot plegat, perque quan es veu gue la comunitat respon és quan dius endavant,
assemblea constituent i notari, i constituim” (E2), reconeixent el que Subirats (2011) teoritza,
que la ciutadania a sovint sap millor que 1’Administracié quins son els problemes del seu
municipi, i que existeix experiéncia i professionalitat fora d’aquesta.

D’altra banda, el paper de I’ Administracio Publica ha sigut clau, ja que la cooperativa es va crear
per iniciativa del consorci. A més, 1’Administracié forma part del Consell Rector amb una
representant d’un dels ajuntaments del Lluganeés, participant en la pressa de decisions amb un vot:
“L’Administracioé té un vot, no més, per tant, no dicta directrius, ni controla les accions, ni res.”
(E5); “la funcio que té I’administracioé aqui €s que el representant del consorci pren les decisions
més immediates amb la resta de companys del consell rector” (El). D’aquesta manera, es
compleix el que Parés (2017) estableix com un element central de la coproduccid, el canvi de rol
en el paper dels poders publics on les administracions deixen el monopoli de resoldre problemes
col-lectius i passen a ser “un més” en el marc d’una xarxa d’actors més amplia, implicant
I’actuacié conjunta en condicions d’igualtat, la cessio de poder i el protagonisme de la societat
civil.

Pel que fa a les funcions de 1’ Administracio, el representant del consorci explica quines son les
principals, les quals reprendrem a 1’apartat de fortaleses: “L’Administracio, és a dir, gracies a
[’administracio que naix el projecte, llavors nosaltres com administracio el que fem és un
acompanyament técnic en tots els sentits a la cooperativa. Per tant, el que és suport amb la cerca
de personal, en la cerca de finangcament o ajuts en tramits, etc. aleshores, és un suport técnic.
Durant un temps vam oferir suport en temes de comunicacié i administracié” (E2). A més,
I’ Administracio és un client més de la cooperativa o deriva a clients: “les administracions del
territori local, els ajuntaments, quan tenen una neteja a fer o aixd, doncs majoritariament avisen
primer a Cuidem, val? O sigui, que la col-laboracio si que ha anat augmentant” (E1).

Finalment, pel que fa a la relaci6 entre comunitat i Administracid, com que I’ Administracié forma
part del Consell Rector, la seua relacio és constant: “sobretot, a part de la part més de reunions
del Consell Rector, etc. que formen part i per tant ens em de trobar, etc., hi ha una relacié com
gue és una empresa que com et deia ajudem a que pugui ser viable i que els ajudem a tramitar
les subvencions i estem sobre en el seu dia a dia, la relacid és constant” (E2).

En segon lloc, s’analitza la coproduccié de politiques de cures per a una remodelacié de
I’organitzacio social del cuidat. Com s’ha dit anteriorment, es prenen com a variables fortaleses i
debilitats d’aquest tipus de projectes en base a uns indicadors preestablerts. En funcié d’aquesta
operacionalitzacio, podem establir les seglients consideracions:

En quant a fortaleses, els diversos informants afermen que gracies al projecte es redueix
I’aillament social que caracteritza 1’actual provisié de cuidats, tant per la banda de les
treballadores com per la dels usuaris i usuaries. Per la seua part, una de les treballadores explica
una experiéncia personal on gracies a la cooperativa no s’ha trobat sola:

“amb el grup i tot sempre s’hem tractat molt bé i amb les noies que vam formar la
cooperativa vam passar moments molt macos. Mira, jo vaig tindre la mala sort que fa 4
anys es va morir el meu fill quan estava amb el projecte, sort vaig tindre d’aquest
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projecte, perqué tenia molt de vincle amb les meues companyes i em van ajudar molt,
com eren totes terapeutes i tot em van ajudar molt, i el projecte, la il-lusié i vinga va i
vam comencar a treballar i tenia il-lusié” (E6).

D’aquesta manera, com ho expressen Martinez y Hermoso (2020) la comunitat propicia un espai
on interactuen i participen diferents actors a través de ’acompanyament i el recolzament mutu, el
que condueix a reduir I’aillament o I’exclusio social. Per I’altra part, la presidenta ens confirma
que el projecte redueix 1’aillament social dels usuaris: “Si, evidentment si, perqué més en un
territori com et comentava, que és un territori escampat, que hi ha municipis petits, cases aillades,
etc. etc. el fet de que les nostres treballadores vagin als domicilis ja és un contacte amb el man,
a més a més fem algunes accions grupals i aixo, pensem que si.” (E3). Recordant a Federici
(2013), es compliria la tesi que afirma que el treball afectiu pot fomentar 1’autotransformacid
perqué es caracteritza per ser interactiu i per mobilitzar sinérgies no sols fisiques siné també
psiquiques.

En la mateixa linia, Porteny (2020) expressa el benefici d’incorporar a la comunitat com a
proveidora de cures pel fet que genera un entorn més inclusiu i amable per a la recepcié de cuidats
impulsant la creacio d’espais i sinergies que reforcen el teixit comunitari. En aquest sentit, les
persones entrevistades admeten que és un repte pendent, perd estan treballant amb un projecte
d’apoderament on totes les treballadores siguin socies de la cooperativa, assumint tasques de
gestio i decisio, on conseqiientment es generarien més espais que propiciaren la creacié de vincles
comunitaris: “s’ha vist ['oportunitat del que ara el que es podria fer és justament apoderar molt
més les treballadores i que tinguin un percentatge del temps de treball que puguin dedicar a la
propia cooperativa, no només a fer la feina en si, sino6 la relacio entre elles amb els socis, amb
els clients, amb la comunitat i es vol tendir cap aqui, es vol que hi hagi un rol més actiu de tots
els socis i de les treballadores de la cooperativa” (E2). Aquest projecte també ajudara a enfortir
I’autonomia personal de les treballadores generant, com expressa Barnes (2019), I’apoderament
d’aquestes involucrant-les en els seus interessos i relacions: “en aquest projecte que estem
intentant dur a terme per fer un gir a la cooperativa, a més a més de que entrin en el consell
rector les treballadores, també volem que s’ autogestionen una mica, generant un apoderament”
(E3).

Altra de les fortaleses detectada amb el treball de camp ha sigut I’accés a recursos materials i
técnics gracies a Dexisténcia de 1’Administracio Publica en el si de la cooperativa.
L’Administracié dona suport técnic, suport en acompanyament, en impulsar i en donar alguns
recursos, subvencions, licitacions, i sobretot, en derivar els usuaris a la cooperativa: “es fa
mitjancant els serveis socials del territori. O sigui, alguns dels usuaris els deriven els serveis
socials.” (E1); “La subvencio a més a més, serveix per a tenir uns quants diners per a una serie
de coses, com per exemple, per a comprar ordinadors, el telefon, fer la pagina web, fer difusio,
fer triptics, etc. ” (E2). En aquest sentit, com expressen Martinez y Hermoso (2021) la comunitat
necessita dels recursos que disposa el sistema public, ja que aquest és el que coneix la demanda i
les necessitats, i compta amb ferramentes i recursos economics. Es més, una de les treballadores,
aferma que si no fos per I’Administracio la cooperativa ja hauria tancat: “Ell [es refereix al
representant de I’Administracio] va fer tot els avangos de la cooperativa i si es tira endavant és
per ell, és el que sempre ha portat al capdavant el projecte, ens ha aconseguit les primeres
ajudes, tot. | si continua endavant també et tinc que dir que és per ell” (E6).

No obstant aixo, i entrant en les debilitats d’aquest tipus de projecte, s’observa una gran
dependéncia de 1’Administracié Publica, ja que totes les persones entrevistades reconeixen la
necessitat de suport de I’ Administracio per a tirar endavant el projecte:

“necessitem el suport de [ 'administracio, per una banda, en el nostre petit projecte, petit
pero valent, d'una mica d’impuls per poder estabilitzar aquest projecte. Es aixo, tothom
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li agrada molt, a les administracions tambg, etc. etc. tothom vol que funcioni, pero trobem
a faltar un suport economic, necessitem tenir un coixi perqué ja et dic, ara cobrim amb
el que ingressem, es paguen els sous i les despeses i ja esta, llavors a la minima que et
passe alguna cosa és que no... no podem fer més” (E3).

Pero, en aquest cas, la dependéncia és comprensible perque és un projecte recent i, a més, ve de
la ma de la coproduccio, per la qual cosa I’administracio té el deure de recolzar el sosteniment del
projecte. Aleshores, quan es parla de la dependéncia a 1’administracié com una debilitat ens
referim a la dificultat que té 1’administracié local per a fer front a les demandes del projecte:
“tenim una administracio petiteta, és petita, el territori té el seu pes, que esta molt endarrere i
gue sort en tenim, no? | tenim algunes entitats municipals que sort en tenim, pero es que no es
tracta de que aquesta administracio ens ha d ajudar fort, és de les grans [la feina és d aquestes]”
(E1).

Altra debilitat observada és la pérdua de responsabilitat per part de les treballadores i de les socies,
el que ha generat conflictes en el si de la cooperativa. D’una banda, les socies es queixen de la
poca implicacié de les treballadores per a que la cooperativa impulsi uns determinats ideals
respecte a les cures: “es deurien d’entregar més, jo crec que també el problema és que s hauria
d’explicar a les noies, a les treballadores, se’ls hauria d’explicar com funciona i que és la
cooperativa, i pot ser aixi lluitarien una mica, arrimarien una mica més el muscle per dir-ho
d’alguna forma i pot ser ho sentirien una mica com el seu propi” (E6). 1, per I’altra banda, les
treballadores es queixen perque des de la gestio de la cooperativa no s’impliquen lo suficient en
el dia a dia del seu treball, argumentant una mala coordinacié entre les dues parts:

“jo el handicap més gros que veig en aquesta cooperativa és que els del Consell Rector
no fiquen les ganes i no empenyen el vaixell com s hauria d’empenyer (...) Jo puc
entendre que ells tinguin la seua feina, una és educadora social, l’altra infermera, etc.,
pero si tu vols comencgar un projecte, doncs has de posar-li ganes, i sind doncs plega i
que s ki fiqui un altre. A més, les treballadores haurien d’estar al Consell Rector perqué
elles estan implicades i saben el dia a dia, elles saben els problemes que poden sorgir,
els que no, no” (E7).

Aquesta distancia entre treballadores i Consell Rector és el que es vol millorar i treballar a partir
del projecte d’apoderament comentat anteriorment, on les treballadores siguin socies també,
participant en la gesti6 i decisié de Cuidem. D’aquesta manera, la direccid de la cooperativa estara
assabentada de la quotidianitat del treball, i les treballadores sabran la implicacid i els ideals que
requereix un projecte d’economia social i solidaria.

Per Gltim, altra de les debilitats que marca els projectes coproduits dirigits a la prestacié de cuidats
¢s la feminitzacio de les treballadores 1 de I’equip en general, i Cuidem Lluganés reprodueix
aquesta feminitzacié de les cures, ja que la totalitat de les treballadores i la major part del Consell
Rector esta integrat per dones. En aquest sentit, s’aferma el que expliquen Vega, Martinez i
Hermoso (2018) sobre la reticéncia a participar que tenen en totes les comunitats els homes,
evidenciant els patrons socioculturals que socialitzen els cuidats cap a la dona derivats de la
masculinitat hegemonica. Per tant, una de les raons d’aquesta feminitzacio és el caracter voluntari
que tenen aquest tipus de projectes, que impliquen a una comunitat socialitzada per mitja del
patriarcat. No obstant aix0, si ho analitzem des d’una altra mirada, la inclusié de dones en el
Consell Rector pot ser I’oportunitat per a trencar amb estructures de desigualtat i feminitzaciod
dels cuidats al ser un lloc de poder i decisio.
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6. CONCLUSIONS | CONSIDERACIONS FINALS

Posant el focus en un debat de llarga data dins de I’Economia Feminista com ¢és 1’organitzacio
social del cuidat, i actualment, sota un context de crisi dels Estats de Benestar que afecta
especialment a aquest camp (Del Pino i Rubio, 2018), es fa necessari repensar i transformar
I’actual prestacié de les cures. En aquest sentit, considero que la coproduccié de politiques
publiques es mostra com un metode efica¢ per a idear, dissenyar i desenvolupar solucions que
reconeguin i redistribueixin les cures.

En aquest espai es dona pas a reflexionar sobre la capacitat del cas d‘estudi per a resoldre la
pregunta d’investigaci6 establerta inicialment:

Quines son les potencialitats, aixi com les limitacions del projecte coproduit entre
I’ Administraci6 Pablica i la comunitat per a reconéixer i redistribuir el treball de cuidat al
municipi del Lluganés?

Després d’haver analitzat els diferents discursos de les persones integrants a la cooperativa, posant
en dialeg els seus relats amb els fonaments teorics, puc determinar que el principal potencial d’un
projecte coproduit entre Administracié Publica i comunitat és reconeixer el treball de cuidats al
municipi del Lluganes.

En primer lloc, s’ofereixen unes condicions laborals dignes, cures de qualitat, des de la proximitat
i posant a la persona al centre. Es demostra al llarg de 1’analisi que aquestes conquestes son gracies
a la participacid conjunta de la comunitat i I’ Administracié Publica en la prestacio del servei, ja
que des de la part comunitaria s’ofereix un entorn més inclusiu i amable per a la recepcid de
cuidats (Porteny, 2020) i I’ Administracié juga un paper clau per al financament i el sosteniment
de les garanties econdmigues que requereixen unes cures dignes i de qualitat, com per exemple,
I’accés al servei. A més, tenint en compte 1’aillament social que caracteritza 1’actual prestacié de
cuidats (Ezquerra i Mansilla, 2018), la cooperativa juga un paper central en revertir aquest efecte
gracies a la participacio de la comunitat no sols com a receptora sind com a proveidora de la gestio
d’aquesta prestacio, creant espais d’encontre i intercanvi. No obstant aixo, la prestacié del servei
en condicions dignes té les seues ombres, ja que els sous que reben les treballadores de la
cooperativa son insuficients i es requereixen de moltes hores treballades per a poder tenir una
estabilitat econdmica i mantenir-se a si mateixa amb les remuneracions que reben.

En segon lloc, es pot afirmar que la cooperativa esta contribuint a valorar social i simbolicament
els cuidats al municipi del Llucanés. Per una part, I’Administracié Publica del Lluganes esta
incorporant les cures com a objecte de les seues politiques publiques amb la posada en marxa de
diferents projectes dirigits a millorar la provisié de cuidats, a més de realitzar una recopilacié de
dades sobre el projecte estudiat. En aquest sentit, cal assenyalar que ago es compleix gracies a
que I’Administracié forma part del projecte, creant-se espais de debat amb la comunitat sobre
quin tipus de cures s’ofereixen i de quina manera. I, per altra part, la ciutadania esta prenent una
altra visié d’aquest tipus de treball gracies a com el projecte ofereix les cures, des de la proximitat,
des de valorar I’autonomia i les capacitats de les persones, i al veure 1’atencid que reben i els
ideals que transmet el projecte, deixen de costat I’estigma que tradicionalment tenen cap a aquest
tipus de feines.

D’altra banda, s’observa que la principal limitacié d’aquest tipus de projectes és la seua capacitat
per a socialitzar els cuidats més enlla de la llar. En aquest sentit, és cert que es redueixen els costos
d’accés al servei a través de la participacio de I’ Administracié Publica amb el copagament de la
taxa pel servei amb el “xec servei”, pero sols cobreix un minim d’hores en funcié d’allo estipulat
pels serveis socials. Aleshores, dependra de 1’economia familiar disposar de més o menys
prestaci, per tant, es reprodueix la sobrecarrega familiar en contextos de llars amb altes carregues
de cuidats i amb recursos economics limitats.
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No obstant aix0, cal matisar 1’abast de la cooperativa considerant la complexitat i les condicions
d’un ambit com son les cures, on es requereix de molts recursos de tota mena, perd sobretot,
economics i técnics. Per a poder treballar en aquest sentit, s’haurien de dur a terme més projectes
per part de I’Administraci6 Publica, perdo no sols amb una major participacido per part dels
ajuntaments (escala local), ja que aquesta investigacié ha mostrat la necessitat de que aquest tipus
de projectes han d’estar acompanyats amb politiques pabliques consolidades a escala autonomica
0 nacional, institucions que tenen les competéncies en aquest ambit, identificant que el projecte
en si mateix no pot reduir la sobrecarrega de la familia.

Tanmateix, gracies al tipus de cuidats que es desenvolupen a través de la cooperativa tractant
temes de solitud, realitzant tallers cognitius, oferint espais grupals (terapia de gestalt) on hi ha
intercanvi entre les persones, i des d’una atencio focalitzada en la persona i a les seves voluntats,
reforgant les seues capacitats i la seua autonomia, s’aconsegueix en certa mesura atendre les
necessitats de cuidats més relacionals que no sempre poden ser resoltes en el si de les families i
que han sigut invisibilitzades en les prestacions publiques de cuidats. Aquestes necessitats
relacionals signifiquen prestar un tipus de cuidat diferent, un cuidat que ha de ser prestat per
professionals i experts en aquest ambit, ja que donen resposta a necessitats més emocionals. Es
reconeix que aquest assoliment és gracies a I’actuaci6é conjunta entre la comunitat, aquella que
sap com vol rebre ’atencio, i I’ Administracio, aquella que té els recursos técnics i materials per
a poder impulsar-ho.

Altres limitacions que es troben en projectes coproduits entre Administracio Publica i comunitat,
son la reproduccio de la feminitzacio de les cures, ja que la totalitat de les treballadores sén dones
i les socies la seua majoria també, ressaltant el caracter femeni de les voluntaries, conseqiéncia
dels patrons socioculturals androcéntrics establerts en totes les comunitats que socialitzen els
cuidats cap a la dona (Vega, Martinez y Paredes, 2018). Altre perill que pot tenir incloure a la
comunitat en la gestié dels cuidats és la pérdua de responsabilitat de les persones voluntaries en
el bon funcionament i organitzacid del servei. Per altra part, la dependéncia que té el projecte cap
a I’Administracié Publica és vista com una debilitat en el sentit de que els recursos dels que
disposa 1I’administracié local son insuficients i no assoleixen la totalitat de les demandes de la
cooperativa. En aquest sentit, cal recordar com déiem uns paragrafs amunt, que la complexitat de
la naturalesa de les cures no permet que la comunitat pugui fer-se carrec sola sense vulnerar algun
aspecte de la democratitzacié social del cuidat.

6.1. Recomanacions a I’Administracié PUblica

A continuacio, s’estableixen una série d’elements a prendre en compte per 1’Administracié
Publica amb la finalitat d’impulsar projectes coproduits dirigits a posar en marxa una agenda
transformadora de la prestacié de cuidats. Aquests son:

- La importancia de tenir una base social solida implicada en el projecte. En aquest
sentit, es recomana a I’ Administracio Publica centrar els seus esfor¢os en fomentar la
participaci6 de la comunitat en aquest tipus d’iniciatives, fent-los particips des del
primer moment a través d’un treball d’informaci6 pablica i cerca de personal.

- Estar acompanyats de persones que tinguin experiéncia en aquesta tipologia de
projectes. D’aquesta manera, sera més facil la gestio i el funcionament, aprofitant

més temps i dedicant les energies a les coses més transcendentals.

- Disposar de personal amb titulacio, és a dir, experts i expertes en temes de cures, ja
que aquest tipus d’atenci6 requereix d’un minim de formacio.
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- Disposar d’una figura de coordinacio i gestio, és a dir, una persona que gestioni les
relacions entre Administracié i comunitat, i entre comunitat entesa com a voluntariat,
i comunitat entesa com a treballadores. Aco repercutira en el bon funcionament del
projecte.

- Posar la persona al centre, tant als usuaris/es com a les treballadores.

- Tindre com a missio la professionalitzacio de les tasques de cuidat, la millora de la
qualitat en els serveis i I’erradicacid de la desigualtat que caracteritza les cures, tant
de qui les presta com de qui les rep.

- Fomentar I’apoderament de les treballadores i de les voluntaries. D’aquesta manera,
s’augmenta la implicacié d’aquestes, millorant la gestio i la prestacio de les cures.

- Incloure I’atenci6 preventiva i el treball afectiu (tallers cognitius, passejades, terapies
en grup, etc.)

- Dissenyar i implementar tallers de conscienciaci6 ciutadana sobre el valor de les cures
per a promoure la corresponsabilitat dels homes en la cura a través de formacio i
assessorament generant nous imaginaris.

Per a anar concloent, aquesta investigacio aporta coneixement Util per a impulsar politiques
publiques dirigides a remodelar 1’organitzacio social del cuidat des d’una mirada col-lectiva. Per
tant, es pretén que aquesta recerca serveixi per a incentivar a les Administracions Pabliques a dur
a terme projectes coproduits per a la prestacio de cuidats tenint en compte les seues potencialitats
i limitacions a I’hora de dissenyar i implementar aquesta tipologia de projectes, identificant una
clara necessitat de col-laboracié conjunta entre tecnics-professionals i persones de la propia
societat civil. Tanmateix, la investigacié ha demostrat la necessitat d’elaborar politiques
publiques fermes i consolidades des d’un ambit supramunicipal, ja que I’escala a nivell local es
queda curta per a fer front a la complexitat d’aquest ambit i per a assolir una plena democratitzacio
social de la cura a través de la seua redistribucid i reconeixement. No obstant aix0, es reconeixen
els amplis beneficis que té el treball a escala local, com és la proximitat, el treball afectiu, la
reduccio de I’aillament social a través de la creacid de xarxes comunitaries, la vinculacié amb el
territori, etc.

Finalment, considero que hi ha que tractar les institucions com un cos malalt i canviar el seu
inconscient autoritari i concentraccionari atrapat en sinérgies burocratiques i en I’immobilisme
per a un canvi real en la prestacié de cures. D’aquesta manera, s’ha de treballar amb elles per a
poder convertir-les en vertaderes institucions en moviment, incloent a tots els nivells
d’administraci6 -trencant amb la fragmentacié administrativa-, a tots els professionals dels serveis
publics (sanitat, educacio, serveis socials...) i a la comunitat entesa com a societat civil.
Necessitem ajuntar forces i coneixements que s’alimenten mutuament si pretenem transformar
I’organitzacio social del cuidat en un context d’autentica crisi dels Estats de Benestar.

6.2. Possibles linies de recerca
Per acabar, s’exposen possibles linies de recerca que sorgeixen fruit d’aquesta investigacio.

- Fer una investigaci6 dedicada a coneixer politiques publiques consolidades d’altres
paisos dirigides a redistribuir i reconéixer el treball de cuidats per a poder comparar
i identificar quins aspectes s’han de treballar per a poder impulsar-les des de les
institucions espanyoles.
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Cercar com es pot incloure la mirada de la coproduccio a les administracions d’escala
supramunicipal.

Fer una investigacid on el govern sigui de dretes per veure en quina mesura afecta el
canvi politic en aquest tipus de projectes, ja que aquest projecte es crea durant un

govern d’esquerres.

Cercar com reduir o erradicar la feminitzacié de les cures que caracteritza les nostres
societats androcéntriques.
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CONSENTIMENT INFORMAT
Master en Politiques Socials i Accio Comunitaria

TITOL DE LA INVESTIGACIO:

Potencialitats i limitacions del projecte coproduit “Cuidem Lluganés” per a redistribuir
i reconeixer el treball de cuidats al municipi del Lluganes

Si us plau, llegeix acuradament aquest document de consentiment abans de decidir-te a participar en
aquest estudi.

Objectius de la investigacio:

L’'objectiu general de la meua investigacio és el seguent: Determinar tant el potencial com les
limitacions del projecte coproduit “Cuidem Lluganés” per a posar en marxa una agenda
transformadora del cuidat a través del seu reconeixement i redistribucié. D’aquest objectiu general

se’n deriven uns altres secundaris que ajudaran a assolir 'objectiu inicial:

- Analitzar en el marc de la democratitzacié dels cuidats com el projecte “Cuidem Lluganés”
socialitza el treball de cuidats més enlla de 1’ambit familiar entre administracié i comunitat.

- Explorar en el marc de la democratitzacié dels cuidats de quina forma el projecte “Cuidem
Lluganés” reconeix el treball de cures com a part central i econdmica del municipi.

- Establir una série d’elements a prendre en compte per a impulsar projectes coproduits
dirigits a posar en marxa una agenda transformadora de la prestacié de cuidats.

Implicacions de la participacio i durada:

La participacio consistira en la realitzaci6 d’'una entrevista semiestructurada a l'informant. Aquesta
entrevista tindra de durada entre 30 minuts i 1 hora maxim.

Per a qualsevol dubte o reclamacio:

- Teléfon IGOP: 93.407.62.03
- Mail IGOP: igop.bcn@uab.cat

Riscos i beneficis:
No hi ha riscos de cap tipus en la teva participacio.

Compensacio:

En aquest cas no esta prevista cap compensacio per participar-hi.
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Confidencialitat:

Si decideixes participar-hi, la teva identitat es mantindra confidencial i només els membres de 'equip
de recerca tindran accés a les dades del projecte. Si fos el cas que s’haguessin de presentar casos
d’estudi, es farien servir sempre pseudonims.

Els investigadors mantindran aquest consentiment informat en un lloc segur i el destruiran al cap de 5
anys un cop finalitzada la investigacié. Quan 'estudi s’hagi completat i se n’hagin analitzat les dades,

tota la base de dades sera anonimitzada.

Voluntarietat de la participacio:

La participaci6é en aquest estudi és completament voluntaria. No hi ha cap penalitzacié per no participar-
hi.

Dret a retirar-te de I'estudi:

Tens el dret a retirar-te de l'estudi en qualsevol moment sense donar explicacions i sense
consequéncies negatives; només ens ho has de comunicar per qualsevol mitja. A banda d’aixo, si aixi
ho desitges, pots exercir els teus drets reconeguts pel Reglament europeu de proteccié de dades
personals adrecant-te a (dades del responsable del tractament i correu electronic) amb la teva
sol-licitud i una fotocopia del DNI. Les sol-licituds per exercir els teus drets estan disponibles a la web
de [I'Oficina de Protecci6 de Dades de la UAB (https://www.uab.cat/web/coneix-la-

uabl/itineraris/proteccio-de-dades/drets-de-les-persones-interessades-1345764799916.html).

També tens dret a presentar reclamacions davant I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades
(https://apdcat.gencat.cat/ca/contacte), i sempre que ho consideris necessari pots contactar amb el

delegat de protecci6 de dades de la UAB (proteccio.dades@uab.cat).

En qualsevol cas rebras una resposta per escrit de I'accioé realitzada en el termini establert legalment.

Eventual publicacié/reutilitzacio/altres processaments de les dades basiques i
periode de retencié:

Les dades seran conservades mentre siguin necessaries per a les finalitats del tractament i per fer front
a les eventuals responsabilitats que se’n puguin derivar, sense perjudici de I'exercici dels drets que el

RGPD reconeix a les persones titulars de les dades.

El tractament de les vostres dades no comporta decisions automatitzades, ni I'elaboracié de perfils

amb finalitats predictives de preferéncies personals, comportaments o actituds.

Enregistraments i Us de testimonis:

x | Estic d’acord que s’enregistri (/'audio) de I'entrevista amb objectius de recerca.
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X Autoritzo que es facin citacions literals de les meves intervencions sense mencionar el meu nom
i que es reprodueixin en audio i video intervencions meves sense mencionar el meu nom.
Autoritzo I'is de les meves intervencions d’audio i video per a finalitats de divulgacio cientifica,
X

sempre que s’articulin mecanismes per preservar la meva privacitat.

Persona de contacte:

En cas de dubte o consulta pots contactar amb: Ayla Grancha Fernandez. Telefon: 657.01.48.52.
Mail: aylabeni@hotmail.es

Consentiment:

e He llegit la informacio sobre el projecte de recerca i he tingut I'oportunitat de fer preguntes, les
guals se m’han respost satisfactoriament.

e Dono el consentiment de manera voluntaria i sé que soc lliure de retirar-me de l'estudi en
gualsevol moment, per qualsevol rad, sense donar explicacions ni exposar-ne els motius i

sense cap tipus de repercussio negativa per a mi.

e Estic d’acord a participar-hi i he rebut una copia d’aquest consentiment.

Nom i cognoms del participant Rosa Ma Garcia Maldonado

GARCIA Firmado digitalmente

por GARCIA

MALDONADO maLoonabo rosa ..

ROSA MARIA - PRI 56 0928 Y
33959287V 10:55:00 +02:00°

Signatura

Investigador/a: Ayla Grancha Fernandez

Signatura Data: 19/07/2022
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CONSENTIMENT INFORMAT
Master en Politiques Socials i Accio Comunitaria

TITOL DE LA INVESTIGACIO:

Potencialitats i limitacions del projecte coproduit “Cuidem Lluganés” per a redistribuir
i reconéixer el treball de cuidats al municipi del Llucanés

Si us plau, llegeix acuradament aquest document de consentiment abans de decidir-te a participar en
aquest estudi.

Objectius de la investigacio:

L’'objectiu general de la meua investigacié és el segiient: Determinar tant el potencial com les
limitacions del projecte coproduit “Cuidem Lluganés” per a posar en marxa una agenda
transformadora del cuidat a través del seu reconeixement i redistribucié. D’aquest objectiu general

se’n deriven uns altres secundaris que ajudaran a assolir I'objectiu inicial:

- Analitzar en el marc de la democratitzacié dels cuidats com el projecte “Cuidem Lluganés”
socialitza el treball de cuidats més enlla de 1I’ambit familiar entre administracié i comunitat.

- Explorar en el marc de la democratitzacié dels cuidats de quina forma el projecte “Cuidem
Lluganés” reconeix el treball de cures com a part central i economica del municipi.

- Establir una serie d’elements a prendre en compte per a impulsar projectes coproduits
dirigits a posar en marxa una agenda transformadora de la prestacio de cuidats.

Implicacions de la participacio i durada:

La participacié consistira en la realitzacié d’una entrevista semiestructurada a l'informant. Aquesta
entrevista tindra de durada entre 30 minuts i 1 hora maxim.

Per a qualsevol dubte o reclamacié:

- Teléfon IGOP: 93.407.62.03
- Mail IGOP: igop.bcn@uab.cat

Riscos i beneficis:
No hi ha riscos de cap tipus en la teva participacio.

Compensacio:

En aquest cas no esta prevista cap compensacio per participar-hi.
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Confidencialitat:

Si decideixes participar-hi, la teva identitat es mantindra confidencial i només els membres de I'equip
de recerca tindran accés a les dades del projecte. Si fos el cas que s’haguessin de presentar casos

d’estudi, es farien servir sempre pseudonims.

Els investigadors mantindran aguest consentiment informat en un lloc segur i el destruiran al cap de 5
anys un cop finalitzada la investigacio. Quan I'estudi s’hagi completat i se n’hagin analitzat les dades,
tota la base de dades sera anonimitzada.

Voluntarietat de la participacio:

La participacio en aquest estudi és completament voluntaria. No hi ha cap penalitzacié per no patrticipar-
hi.

Dret a retirar-te de I'estudi:

Tens el dret a retirar-te de l'estudi en qualsevol moment sense donar explicacions i sense
consequencies negatives; només ens ho has de comunicar per qualsevol mitja. A banda d’aix0, si aixi
ho desitges, pots exercir els teus drets reconeguts pel Reglament europeu de proteccié de dades
personals adrecant-te a (dades del responsable del tractament i correu electronic) amb la teva
sol-licitud i una fotocopia del DNI. Les sol-licituds per exercir els teus drets estan disponibles a la web
de [I'Oficina de Protecci6 de Dades de la UAB (https://www.uab.cat/web/coneix-la-

uabl/itineraris/proteccio-de-dades/drets-de-les-persones-interessades-1345764799916.html).

També tens dret a presentar reclamacions davant I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades
(https://apdcat.gencat.cat/ca/contacte), i sempre que ho consideris necessari pots contactar amb el

delegat de protecci6 de dades de la UAB (proteccio.dades@uab.cat).

En qualsevol cas rebras una resposta per escrit de I'accié realitzada en el termini establert legalment.

Eventual publicacié/reutilitzacio/altres processaments de les dades basiques i
periode de retenci6:

Les dades seran conservades mentre siguin necessaries per a les finalitats del tractament i per fer front
a les eventuals responsabilitats que se’n puguin derivar, sense perjudici de I'exercici dels drets que el

RGPD reconeix a les persones titulars de les dades.

El tractament de les vostres dades no comporta decisions automatitzades, ni I'elaboracio de perfils

amb finalitats predictives de preferéncies personals, comportaments o actituds.

Enregistraments i Us de testimonis:

x | Estic d’acord que s’enregistri (I'audio) de I'entrevista amb objectius de recerca.
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Autoritzo que es facin citacions literals de les meves intervencions sense mencionar el meu nom

i que es reprodueixin en audio i video intervencions meves sense mencionar el meu nom.

Autoritzo I'is de les meves intervencions d’audio i video per a finalitats de divulgacio cientifica,
X

sempre que s’articulin mecanismes per preservar la meva privacitat.

Persona de contacte:

En cas de dubte o consulta pots contactar amb: Ayla Grancha Fernandez. Teléfon: 657.01.48.52.
Mail: aylabeni@hotmail.es

Consentiment:
o He llegit la informacié sobre el projecte de recerca i he tingut 'oportunitat de fer preguntes, les

guals se m’han respost satisfactoriament.

e Dono el consentiment de manera voluntaria i sé que soc lliure de retirar-me de I'estudi en
gualsevol moment, per qualsevol rad, sense donar explicacions ni exposar-ne els motius i
sense cap tipus de repercussio negativa per a mi.

e Estic d’acord a participar-hi i he rebut una copia d’aquest consentiment.

Nom i cognoms del participant Xavier Barniol Boixader

XAV| ER BARN |OL Firmado digitalmente por

XAVIER BARNIOL BOIXADER -
BOIXADER - DNI  pni777418446 (si)

Fecha: 2022.07.19 11:18:01

77741844G (SIG) 0200

Investigador/a: Ayla Grancha Fernandez

Signatura Data: 19/07/2022
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Autoritzo que es facin citacions literals de les meves intervencions sense mencionar el meu nom
i que es reprodueixin en audio i video intervencions meves sense mencionar el meu nom.

Autoritzo I's de les meves intervencions d'audio i video per a finalitats de divulgacio cientifica,
sempre que s'articulin mecanismes per preservar la meva privacitat.

Persona de contacte:

En cas de dubte o consulta pots contactar amb: Ayla Grancha Fernandez. Teléfon: 657.01.48.52.
Mail: aylabeni@hotmail.es

Consentiment:

* He llegit la informacié sobre el projecte de recerca i he tingut I'oportunitat de fer preguntes, les
quals se m’han respost satisfactoriament.

e Dono el consentiment de manera voluntaria i sé que soc lliure de retirar-me de I'estudi en
qualsevol moment, per qualsevol rad, sense donar explicacions ni exposar-ne els motius i

sense cap tipus de repercussio negativa per a mi.

e Estic d'acord a participar-hi i he rebut una copia d’aquest consentiment.

Nom i cognoms del participant Dnmmo\., ng \JGX CX!/U\O\.{WO—\

D A9 - -2,

Signatura

Investigador/a: Ayla Grancha Fe
Signatura ﬂ% franc
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