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1. LA GOVERNANZA DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA».

» Generalitat competencias planificadoras en Catalunya

PROMOCION | PREVENCION | ATENCION [ PROTECCION

No grave: Programa de atencién socio-educativo
SS.SS. Basicos

DESEMPARO

RIESGO (Art. 102)
(Art. 98 i 105 LDOIA)

Grave: Compromiso socio-educativo

SS.SS Bdsicos + especialitzados

FAMILIA y NIN'*s/ADOLESCENTE NIKI*S/ADOLESCENTE

Equipos de servicios sociales bésicos Equipos de Atencidn Infancia y

Adolescencia (EAIA)

DERECHOS SUJETIVOS
PRESTACION GARANTIZADA

GENERALITAT DE
GOBIERNO LOCAL (art. 80 i 99 LDOIA) CATALUNYA
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2. LAS «POLITICAS DE INFANCIA» EN EL AMBITO LOCAL.
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

A. DIMENSION POLITICA ~ ESTRATEGICA

1. Significativo desarrollo legislativo y técnico (2006 — 2017)

» Protocolo marco de actuaciones en casos de abusos sexuales y otros maliractos graves a
menores. Sindic de Greuges (09 ]2006).
Protocol de actuacién clinicoasistencial de maltracto agudo a la infancia (10|06 ~ 03 |08)

Fichero unificado de maltrato infantil. Ordre ASC/276/2007, del 18 de julio.

Promulgacién unénime de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales.

vy v . v v

Promulgacién undnime de la Lley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las

oportunidades en la infancia y la adolescencia.

» Modulo de apoyo a la gestién del riesgo (MSGR) (julio 2011)

» Pacto para la Infancia en Cataluiia (19 de julio de 2013).

» Decreto 200/2013, de 23 de julio, de consejos de participacién territorial y nacional de la
infancia y la adolescencia de Catalufia

» Decreto 250/2013, de 12 de noviembre, de la Mesa Nacional y la mesas territoriales y

locales de Infancia
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

A. DIMENSION POLITICA ~ ESTRATEGICA

1. Significativo desarrollo legislativo y técnico (2006 — 2017)
» Orden BSF/331/2013, de 18 de diciembre, por la que se aprueban las listas de indicadores

y factores de proteccién en la infancia y la adolescencia.

» Acuverdo de GOV/118/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba el Plan de atencién
integral a la infancia y la adolescencia de Catalufia 2015-2018 (DOGC ndm. 6919, de 23
de julio de 2015).

» Acuverdo GOV/97/2017, de 18 de julio, por el que se aprueba el Protocolo marco de

actuaciones contra el maltrato a la infancia y la adolescencia de Catalufia.
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

A. DIMENSION POLITICA ~ ESTRATEGICA

1. Significativo desarrollo legislativo y técnico (2006 — 2017)

» «Disefo y estrategia de implementacién» de las politicas excesivamente arriba-
abajo, tanto en relacién al objeto de las politicas, como a su posterior
ejecucién.

» Desarrollo poco integrado y disperso en el tiempo (desconocimiento y
desconcierto).

» Inexistencia de la planificacién de la avaluacién, tanto en su dimensién de

gestién, como también de impacto.
2. Coordinacién limitada inter e intra administraciones

» Dificultades para la notificacién y trabajo conjunto de casos
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

A. DIMENSION POLITICA ~ ESTRATEGICA

3. Cartera y carta de Infancia y adolescencia limitada y estancada (Art. 104LDOIA)

b) Programas socioeducativos para los progenitores (cuidado y la educacién)

c) El acompafamiento del nifio o el adolescente a los centros educativos o a ofras
actividades, y el apoyo psicolégico o las ayudas al estudio.

d) Lo ayuda a domicilio.

e) La atencién en centro abierto y otros servicios socioeducativos.

f) La atencién sanitaria, que incluya la intervencidn psicoterapéutica o el tratamiento
familiar, tanto para los progenitores o los titulares de la tutela o de la guarda, como para el
nifio o el adolescente.

g) Los programas formativos para adolescentes que han abandonado el sistema
Escolar.
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

A. DIMENSION POLITICA ~ ESTRATEGICA

3. Cartera y carta de Infancia y adolescencia limitada y estancada (Art. 104LDOIA)

h) La asistencia personal para los progenitores con diversidad funcional.

i) La asistencia personal para los nifios y los adolescentes con diversidad funcional que les
permita superar la situacién de riesgo.
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

A. DIMENSION POLITICA ~ ESTRATEGICA

3. Cartera y carta de Infancia y adolescencia limitada y estancada (Art. 104LDOIA)

Grdfico: Evolucién de la atencién a la infancia y adolescéncia con la Cartera de Servicios
Sociales. Catalunya, 2010-2015
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Plazas de centro ablerto por cada mil habitantes de o a 17 afios
- Horas semanales de asistencia

» sRotacién de plazas?
» No activacién de Planes de intervencién social preventivos o comunitarios (Art. 77.2 i 3)
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

A. DIMENSION POLITICA ~ ESTRATEGICA

4. Absencia de elementos «estrategicos» que permitan mejorar la planificacién en un
futuro.

» Sistema de documentacién (base de datos) compartido por todo el territorio

5. Equidad territorial y proximidad de los servicios
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

Grafico: Expedientes alto riesgo social (EAIA) y poblacién infantil (éreas basicas).

Cat. 20121 2013
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

Grafico: Expedientes alto riesgo social (EAIA) y poblacién infantil (éreas bésicas - BCN).

Cat. 2012 y 2013
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

Grafico: Expedients alt risc social (EAIA) i poblacié infantil {arees basiques - BCN)  segons
poblacié municipi. Cat. 2012 i,.2013
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

B. DIMENSION ECONOMICA

1. Falta de anticipacién al cambio de ciclo econémico

» «El Plan de atencién integral a la infancia y la adolescencia de Catalunya
2015-2018 no supone un incremento del gasto publico presupuestario,
puesto que es un instrumento de planificacién y ordenacién de las politicas
pUblicas» (Memoria Justificativa del Pla d'Atencié Integral a la Infancia i

I'Adolescéncia de Catalunya 2015-2018 p.8).
2. Limitado reequilibrio inter e intra «pilares del bienestar»

» Servicios sociales distan mucho del «Servicio universal» que propugnaba LSS.
» Dificil acceso a otros sistemas (p.e. Salud mental)

» Crecimiento de los servicios sociales municipales (57,3€ x hab.)
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

B. DIMENSION ECONOMICA

3. Necesidad de profundizar la calidad de los servicios.

» Ratios nif* /adulto

» Experiencia de las personas cuidadoras.

» Estabilidad del equipo.
» Condiciones laborales del equipo

» Organizacién espacio momento evolutivo / Entorno fisico de los servicios
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

C. DIMENSION PERSONA BENEFICIARIA/USUARI* /CLIENTE

1. Ausencia la Infancia y la adolescencia

» El lugar de la infancia en «su» situacién y «su» entorno.

Right to
express
aview

Article 2
Non-
Discrimination

Article 13
Right to

Information
Article 12
Article 3 Article 5
Best Interests . Right to Guidance
s Right to ! from Adults
ave views | Audience
S given due
weight

Article 19
Right to be Safe
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

C. DIMENSION PERSONA BENEFICIARIA/USUARI* /CLIENTE

2. Necesidad de ampliar la intensidad en determinadas franjas de edad

» Intensidad en la franja 0-3.

» «Pérdida» de |*s adolescentes a partir de los 16 afios

3. Sistema complejo. Dificultades para retornar la situacién actual a I*s nii*s y sus
familias
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

D. DIMENSION DE VALORES Y RECURSOS HUMANOS

1. El paradigma de intervencién

» Paradigma de cobertura de necesidades.
» Politicas de tipo monetario ~ Garantia de rendas.
» Enfoque con perspectiva de derechos de la Infancia.

» Enfoque de capacidades y habilidades.

2. Asuncién del rol de I*s profesionales

» Des de un punto de vista del disefio de las politicas:

« Disefo de la inferface entre la ciudadania y el Estado.

« El grado de focalizacién tiene un impacto en la resiliencia del profesional
(Kenneth Nelson, 2007).

« Discrecionalidad: para las personas beneficiarias da el sentido a la politica
(Palumbo et. al., 1984) y a la vez genera complacencia en los profesionales
para implementarla (Meyers & Vorsanger, 2003; Sandfort, 2000).
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

D. DIMENSION DE VALORES Y RECURSOS HUMANOS

2. Asuncién del rol de I*s profesionales

Discrecionalidad porque:

« poseen mds conocimiento sobre las lagunas legales.

Su organizacién operacionalizé la politica de manera algo diferente.

Tienen una mejor relacién con su gerencia que les permite ajustar la politica
a las circunstancias.

El profesional puede ser mas rigido o rebelde ante la normativa (Brehm y
Hamilton 1996; Prottas 1979).

los profesionales buscan reconocimiento de su identidad en las personas

beneficiarias (problemdético en servicios sociales ~ vinculo)
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

D. DIMENSION DE VALORES Y RECURSOS HUMANOS

2. Asuncién del rol de I*s profesionales

Familia de

Copyng Modo de coping

Descripcion

Flexibilidad normativa

Ajustar las reglas para satisfacer las demandas
de un cliente

Desobediencia de las
reglas

Desatender u obstruir deliberadamente las
reglas para satisfacer las demandas de un
cliente

Moverse hacia el

beneficiario Accon instrumental

Ejecutar soluciones duraderas para superar
situaciones de estrés y satisfacer las demandas
de los clientes.

Prionzacion entre
beneficiarios

Dar a ciertos clientes mas tiempo, recursos o
energia

Uso de recursos

Usando su propio tiempo, dinero o energia para

personales beneficiar al cliente
Ay Tratar con los ciudadanos de una manera
. Rutinaliz acion - . :
Alejarse de la estandar, lo que es una cuestion de rutina
persona Disminucion de la disponibilidad de servicios, el
beneficiaria Racionamiento atractivo o las expectatvas de los clientes o

grupos de clientes

Moverse contra la

persona Rigidez de normas

Apegarse a las reglas de una manera inflexible
que puede ir en contra de las demandas del
cliente

beneficiana —
Agresion

Confrontar a los clientes de manera hostil
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

D. DIMENSION DE VALORES Y RECURSOS HUMANOS

2. Asuncién del rol de I*s profesionales

« Perspectiva de abajo-arriba, la discrecionalidad = garantizar obtencién de
los objetivos de las organizaciones, evitando el sistema complejos de reglas
y la rutinalizacién la intervencién (Trowler, 1997)

« Existen moltiples estrategias individuales en que los trabajadores de primera
linea resisten a la presién gerencial, evitando la evaluacién individual a

través de medios tecnocrdticos (Thorén, 2008).
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

D. DIMENSION DE VALORES Y RECURSOS HUMANOS

2. Asuncién del rol de I*s profesionales

« Entrada en escena de los profesionales = cuestionamiento del rol cuidador

de los progenitores, guardadores o tutores.

3. Capacitacién de |*s profesionales para afrontar “nuevas” franjas de edad y
“nuevas” problemdticas
4. «Profesional de referencia» y referentes

» sel profesional es referente? sPara quién y para qué?

» Incorporacién de otros referentes.
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3. LA GESTION LOCAL DE LAS «POLITICAS DE INFANCIA»

D. DIMENSION DE VALORES Y RECURSOS HUMANOS

5. Servicios propios y/o concertacion

» Servicios sociales como “puerta de entrada”

» Propiedad del Plan de mejora.

6. Metodologia de trabajo compartida (Modelo, procesos,...). También con EAIA
» Horarios laborales (strabajo comunitario?).
» Metodologia de trabajo compartida.

» Distorsién de determinadas herramientas (COSE?)

» Trabajo basado en evidencia
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GRACIES




