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CAP A UN MODEL DE SERVEIS SOCIALS
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= I els Serveis Socials Valencians

https://www.youtube.com/watch?v=8lYA5hDpaRw
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Contexte Social Valencia
E

La Comunitat Valenciana cau en el pou de la pobresa  en cinc anys
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Pablacion en riesgo de pobroeza o exclusian social (ZO007I2Z0L4)
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» El contexte politic és el que és...

i¥ NOSOTROS
QUE GANAMOS
CoN ESTorp
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BUENAS NOTICiAS: HeMoS pgggcﬂos SOCIALES Y LABORALES?

CRECIDO EL Oi%

A PAGAR,

El ministro Montoro al diputado Joan Tarda,
tras denunciar el déficit fiscal de Catalufia

@AsieryJaver_HG http :/ /asiery] avier.com



La Generalitat calcula que la corrupcio li ha costat 4.000 milions

a la Comunitat Valenciana

_Emplicaciones e imputéciones en casos de corrupcién en la Comunidad Valenciana
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DESPESA EN SERVEIS SOCIALS PER HABITANT PER CC.AA. (2010)
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COMUNIDAD AUTONOMA I
O Pais Vasco B Navarra O Castilla-La Mancha O Cantabria B La Rioja
O Extremadura B Asturias O Catalufia B Andalucia B Castilla y Ledn
O Aragon O Galicia B Murcia B Madrid B Canarias
O Comunitat Valenciana O Baleares
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DIMENSIONS iINDEX DEC 2015
‘ COMPARACIO: COMUNITAT VALENCIANA — MITJAESPANYOLA — CC.AA.
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Irrellevant

i 2015 C. Valenciana 1,01

INDICE DE DESARROLLO DE
LOS SERVICIOS SOCIALES

Derechos - Economia - Cobertura

CALIFICACION GENERAL:

- . =
indice D EC = : EXCELENTE: Pals Vasco (8,05. DEC)

ALTO: Navarra (6,95. DEC), Castilla y

Dec Jumoan Leén (6,70. DEC P+)

DeC T

= MEDIO: La R ,70. DE
dEC a Rioja (5,70 c)
Dec Jwmome MEDIO BAJO: Asturias (5,40. dEc),
Cantabria (5,15. dEc)

dEc

deC DEBIL: Castilla-La Mancha (4,90. dEc),

dec | == Catalufia (4,8. Dec), Extremadura (4,70.
dEc), Aragén (4,20. Dec), Baleares (3,85.

Dec)

]us..

IRRELEVANTE: Andalucia (4,65 dec), C.

de Madrid (3,60. dec), Galicia (2,60. dec),

Canarias (2,40. dec), Murcia (2,35. dec),
C. Valenciana (1,05. dec)

directoressociales@hotmail.com
www.directoressociales.com

SIGUENOS EN

TWITTER
@Ascdiresociales

FACEBOOK
José Manuel Ramirez Navaro

Asociacién Estatal de Directoras
y Gerentes de Servicios Sociales
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QUE ESTEM FENT?
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MUNICIPIS auE RESCATEN PERSONES

MORATORIA APLICACIO LLEI
RACIONALIZATZACIO | SOSTENIBILITAT DE
L'ADMINISTRACIO LOCAL

FINANCAMENT ®
m 9
PLA CONCERTAT PROGRAMES SUBVENCIONS

| 8



COMPARATIVA PRESSUPOSTS
‘ SERVEIS SOCIALS — CONSELLERIA IGUALTAT — GENERALITAT VALENCIANA

Presupuesto GVA 12.785 16.035 17.191 17.156 17.725
Presupuesto CBS/CIPI 691 704 838 978 1.048
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TOTAL

SOL-LICITUDS

Gener 2014 102.021

12/06/15 105.341

30/05/16 105.274

01/11/16 101.941

Dif. Des d ” inici 3.089

Nous ades

%GENERALITAT VALENCIANA

BENEFI

41.772

41.955

49.372

52.566

9.572

25.000

EN ESPERA

60.249

37.832

31.525

35.170

ES NOTA, SE SENT, LA GESTIO DEL SAAD ESTA PRESENT,...
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INCREMENT DE PERSONES ATESES AL SAAD (juny 2015 - ju ny 2016)

-2,00% 1,13%
CyL CEU/ME AST MAD RIO C-LM ARA MUR NAV GAL VAL BAL AND PV CANT  EXT CAN CAT ESPANA
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‘ PASSOS IMPORTANTS EN DIVERSITAT FUNCIONAL,...

« S’han creat 500 places noves en centres
 Ordenar les ordres I actualitzar-les

 Recuperar a les persones que havien abandonat els
recursos despres de la implantacio del copagament

» Constitucio de meses tecniques amb les organitzacions

del sector
\’. g%\

—

e Grups de coordinacio sociosanitaria

%GENERALITAT VALENCIANA



] SITUACIO SOL.LICITANTS RENTA GARANTIDA DE CIUTADANI A

Nombre Nombre rendes Nombre rendes Pressupost
sol.licituds concedides pendents de concessid  anual (milions €)
2014 i anteriors 15.000 14.500 23
2015 28.300 16.400 17.500 29
(FINS 31/X11/15)
2016 24.000 17.600 15.800 38

(FINS 30/X/16)

Canviar les dates (reconeixement mes presentacio)

Persones qualificar-les d’atencio directa

Reconéixer que la inexistencia del Pla Familiar o qu e aquest no
estiga a temps no paralitza el rec. Prestacio (2 mesos)

%GENERALITAT VALENCIANA



b CAP NOU UN NOU MODEL
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MUNICIPIS auE RESCATEN PERSONES

Servicio Municipal de Programa Autonomia
Atencion ala Personal y

Dependencia (SMAD) Dependencia (PAD)

De una red paralela y duplicada de servicios a una atencion de la
dependencia integrada en los servicios sociales

L/\A

12 FASE 22 FASE
Aumento de la financiacion Equipos Multidisciplinares
destinada a personal
| N
X — “ Promocion
Formacion Valoracion Autonomia
Valoracion Personal

%GENERALITAT VALENCIANA
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: UN CREIXEMENT IMPORTANT DELS EQUPS BASE

» Distribucié provincial (Valencia) ¢,que fan les diputa cions i que fa
la Generalitat?

« La consideracio de la poblacié dels municipis i zones co m
element d’assignacio de profesionals i equips.

e Latendencia a municipalitzar els serveis amb poblacio su perior
0 aproximada als 1.000 habitants.

« La integracio dels professionals en departaments munici pals
cohesionats i organitzats en funcio dels objetius i les funcions a
desenvolupar.

 La determinacio de professionals per zones d’intervenc 10
ajustades als seus condicions.

e La incorporacio de suports juridics i administratius a la gestio
especialitzada dels tecnics del departament de SS.SS

%GENERALITAT VALENCIANA
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¢ Tenim un model d’equip?
- AHP

1 trabajador social (T.S.) en municipios de mas de 1.000 habitantes (estudiando
asignacion en municipios de menor poblacion en algunos casos)

1 trabajador social mas en zonas de actuacion con mas de cinco municipios en razon
de la dispersion.

1 trabajador social mas por comarca para apoyo a la implantacion de la valoracion de
la dependencia.

2 trabajadores sociales en demarcaciones con poblaciones de mas de 3.500
habitantes.

Entre 5.000 y 9.999 habitantes: 1,5 T.S.; 0,5 Psicologo/a-Pedagogo/a (P); 0,75
Educador/a (E); 0,25 Asesoramiento Juridico (J); 0,5 administrativo (A) = 3,5

Entre 10.000 y 14.999 habitantes: 3T.S.; 1 P;15E;0,5J; 1A=7
Entre 15.000 y 19.999 habitantes: 4 T.S.; 1,25P; 2E; 0,75 J; 1,5A=9,5
Entre 20.000 y 34.999 habitantes: 5T.S.; 1,5P;25E;1J;2A=12
Entre 35.000 y 49.999 habitantes: 7,5T.S.;2P;3,5E;1,5J; 3,5A=18
Entre 50.000 y 74.999 habitantes: 10 T.S.; 3P;5E; 2J;5A=25

Entre 75.000 y 99.999 habitantes: 125T.S.;35P; 6 E; 2,5J; 7,5A=32
+ de 100.000 habitantes: 15T.S.;4P; 7E; 3J; 10A=39

%GENERALITAT VALENCIANA



INVERSIO GENERALITAT EN SERVEIS SOCIALS MINICIPALS

---- - o

86.000 170.000

L'Alcora (Cs) 10.591 hab.

--__ ) B

Catarroja (V) 27.688 hab. 105.000 286.000

GENERALITAT VALENCIANA
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PLA D'ORDENACIO DEL SECTOR RESIDENCIAL
PERSONES MAJORS EN LA CV

E

Enfortir el sistema en centres de titularitat publica

Construccio de centres propis: espais més reduits, unitats de convivencia..

Millora i acondicionament dels centres propis ja existents: increment del pressupost 11% en Programa
d’Inversions

Introduccié de clausules socials i de qualitat als criteris d’adjudicacio

Increment de les places concertades amb EE.LL.: 547 places residencials i 137 de CD noves, sumant
un total de 1.477 i 651 respectivament.

Enfortir la xarxa concertada. Procediment de concertac i6n de 3.300 places residencials basat en:
principis de transparencia on poden participar totes les empreses
se prima els sistemes de qualitat en benefici de les persones.

Reqularitzacio de les Residencies del Tercer Sector: establint mecanismes de garantia de drets i
obligacions a totes les parts implicades

Millora de les prestacions de dependéncia relatives a | a finaciacio d’'estancies en places residencials

%GENERALITAT VALENCIANA
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LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO

GENERALITAT VALENCIANA
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[ COMUNITATS DE COBERTURA ALTA | |I~ <NavarraiPa|'sBasc>

( COMUNITATS DE COBERTURA | II‘ . .Arc‘;gfz e
a Rioja, Andalucia,
MITIANA Extremadura, Cantabria

Asturies, Catalunya, Castella i
Lled, Madrid i Castella-La
Manxa,Galicia, |.Balears,

 comUNITAT DE coBERTURA BAIXA | |

COMUNITAT DE COBERTURA
IRRELLEVANT II < Murcia i C. Valenciana >

%GENERALITAT VALENCIANA
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LA DUBTOSA UTILITAT SOCIAL DE L'ACTUAL LLEI DE REND A
) GARANTIDA DE CIUTADANIA

El 62 % dels qui es toben sota el llindar de la
pobresa al Pais Basc es beneficien de Renda
Minima de Ciutadania, mentre que a Castella-La
Manxa aquest percentatge és de tan sols el 2,2
%, i a la Comunitat Valenciana del 3,30 %

2015

ESPANA
C. VALENCIANA

CASTILLA LA MANCHA

PAIS VASCO

0 10 20 30 40 50 60 70

%GENERALITAT VALENCIANA
Q

La quantia que percep un beneficiari de la
Renda Garantidada de Ciutadania a
Asturies suposa un 17,9 % de la renda
mitjaa per llar en eixa Comunitat, mentre
gue a la Comunitat Valenciana és del 6,7 %

C.VALENCIANA

ASTURIAS




CONCEPTES BASICS DE LA LLEI DE RENDA VALENCIANA D'l NCLUSIO

CONCEPTE LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO
DRETS SUBJECTIUS

a) A la Garantia d'Ingressos Minims

b) A la Inclusié Social (rebre acompanyaments personalitzats i suport en la
igualtat d'oportunitats).

ACCIONS a) Suposit de valoracio especifica en:
1) Ajudes economiques d'emergencia social

COMPLEMENTARIES PER, A 2) Vivenda social en réegim de tinenca o lloguer;
GARANTIR LA INCLUSIO 3) Obtencid de placa en Escola Infantil Publica i

SOCIAL 4) Obtencié de placa en centres educatius en qualsevol etapa educativa.

b) Complement de suport al lloguer de vivenda:
Quantia: Increments de fins el 20 % de Renda d'Inclusio

c) Forma automatica la condicié de beneficiaris/as en:
1) Beques d'educacio infantil des del primer cicle de 0 a 3 anys;
2) Beques de menjador escolar i de material escolar
3) Beques de matricula en estudis universitaris
4) Accés als programes d'orientacid, formacié i ocupacié dels Serveis

Publics d'Ocupacio.



CONCEPTES BASICS LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSI O/ 2

3

INSTRUMENTS | PROGRAMES DE . Programes de Suport grupal i comunitari
SUPORT . Instruments de Valoracio6 d'Exclusio Social

Programa Personalitzat d'Inclusid Social i d'Insercio
Laboral (SERVEF)

CONTRAPRESTACIONS | No condicionada.
OBLIGACIONS
UNITAT DE CONVIVENCIA . Una prestacio per Unitat de Convivencia.
. En un mateix domicili poden haver-hi més unitats de

Convivencia diferents.
Suposits especials i s'amplien (Violeéncia Génere,
Desnonaments, Extutelats, etc.).

MODALITATS DE RENDA a) Renda Complementaria d'Ingressos:
1) Del treball

2) De prestacions

b) Renda d'Inclusio:
1) Garantia d'Ingressos
2) Inclusié Social

29



CONCEPTES BASICS LLEI RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO / 3

CARACTERISTIQUES D'ACCES .  Residencia Efectiva
12 mesos d'empadronament

Major de 18 anys, sense limit d'edat superior
18-24 anys: a carrec menors o diversitat funcional;
proteccio o reeducacio, independitzats amb
desocupacio sobrevinguda, etc.
16-18 anys: Proteccio i Reeducacié. O bé emancipats
amb carregues familiars o victimes de violéncia de
genere.

Transicid a I'ocupacio
. Disminucioé del 50% de |la Renda si és una ocupacid social
protegida

TRANSICIO OCUPACIO

DURACIO . Indefinida mentre es mantinga la situacié de necessitat



l CONCEPTES BASICS LLEI RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO / 4

%GENERALITAT VALENCIANA
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QUANTIES MAXIMA | MiINIMA DE LA RENDA VALENCIANA,
! MODALITAT D'INCLUSIO SOCIAL

ROPOSAT DE RENDAD'INCLUSIO SOCIAL (IPREM a 12 mesos)

RENDA GARANTIDADE CIUTADANIA

0 100 200 300 400 500 600 700

B QUANTIABASICA B QUANTIAMAXIMA
(1 titular) (7 0 més beneficiaris)

%GENERALITAT VALENCIANA
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PREVISIO DE TITULARS DE LA RENDA VALENCIANA D'INCLU SIO,

120000

100000

80000

60000

40000

L]

20000

0

MODEL PROPOSATDE RENDA D'INCLUSIO SOCIAL
RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA

%GENERALITAT VALENCIANA
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SEGONS LA MODALITAT

40.500

B N° TITULARS

15000 =

10.000

5000 =
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PREVISIO D'EVOLUCIO TEMPORAL DE TITULARS DE LA
LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO

100000

90000

80000

70000

60000

50000 B N° TITULARS

40000

30000

20000

10000 [

0

2017 2018 2019 2020
ANY MODALIDAT RENDA Ne TITULARS
IMPLANTACIO
2017 RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA 30.000
2018 RENDA D'INCLUSIO 45.000

2019 RENDA COMPLEMENTARIA DE PRESTACIONS + RENDA D'INCLUSIO 57.400

% GE NERAL |TAT VA“ENC |ANA 2020 RENDA COMPLEMENTARIA D'INGRESSOS DE TREBALL + RENDA 94.200

COMPLEMENTARIA DE PRESTACIONS + RENDA D'INCLUSIO



CRONOGRAMA PRESSUPOSTARI D'APLICACIO

=

DE LA LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO

TOTAL PRESSUPOST 2018 — 2020

MODALITAT DE PRESTACIO

ANY 2018

ANY 2019

ANY 2020

RENDA DE GARANTIA D'INGRESSOS MINIMS
RENDA D'INCLUSIO SOCIAL
RENDA COMPLEMENTARIA D'INGRESSOS PER PRESTACIONS

10.208.160,00 €
182.885.040,00 €

15.312.240,00 €
274.327.560,00 €
21.991.772,88 €

15.312.240,00 €
274.327.560,00 €
21.991.772,88 €

RENDA COMPLEMENTARIA D'INGRESSOS DE TREBALL

103.073.424,85 €

TOTAL ANUALITAT

193.093.200,00 €

311.631.572,88 €

414. 704.997,73 €

%GENERALITAT VALENCIANA




PLA VALENCIA D'INCLUSIO
| COHESIO SOCIAL

%GENERALITAT VALENCIANA



ELS TRES EIXOS DEL PLA VALENCIA D’INCLUSIO
| COHESIO SOCIAL 2017-2022

1. Equitat territorial

/" 2. Entorn pablic

7))
=
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=
Q
c
0
“
t
(3]
(aa]
)
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, LINIES ESTRATEGIQUES DEL PLA VALENCIA D’'INCLUSIO | COHESIO SOCIAL

Linia estratégica 1.- INCLUSIO SOCIOLABORAL: ACCESO A L'OCUPACIO DE QUALITAT
Linia estrategica 2.- GARANTIA DE PRESTACIONS
Linia estratégica 3.- GARANTIA DE PROTECCIO DE DRETS | D’ACCES ALS SERVEIS PUBLICS
— Serveis Socials
— Educacié
— Salut
— Vivenda
— Cultura i societat de la informacio
Linia estrategica 4.- GARANTIA D’EQUITAT TERRITORIAL
Linia Estratégica 5.- PROTECCIO A LA INFANCIA | REDUCCIO DE 'EMPOBRIMENT INFANTIL
Linia Estratégica 6.- LLUITA CONTRA LA FEMININITZACIO DE 'EMPOBRIMENT

Elements transversals: Desenvolupament d’una cultura social inclusiva: Innovacié social, |+D+i Social,
qualitat, Tercer Sector, participacio, voluntariat, investigacio i formacio.

%GENERALITAT VALENCIANA
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LLEI DE SERVEIS SOCIALS INCLUSIUS

GENERALITAT VALENCIANA
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2 Aquesta legislatura hem de,...

El repte de configurar un Sistema Public de Serveis
Socials

v Definir Drets Subjectius (fins a on)

v (re)Ordenar el sector (concert)

v Gestio eficac i eficient (urgent)

GENERALITAT VALENCIANA
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b L'objecte Serveis Socials

“La prevencio, el tractament |
eliminacid de qualsevol causa
O situacio de marginacio o
desigualtat social”

%GENERALITAT VALENCIANA



= L'OBJECTE SERVEIS SOCIALS

A) Promoure I autonomia personal i1 previndre | atendre les
necessitats personals i familiars derivades de la dependencia.

B) Previndre i atendre les necessitats originades per les situacions de
desproteccio.

C) Previndre i atendre les situacions d’' exclusié i promoure la
integracio social de les persones, de les families i dels grups.

D) Previndre i atendre les necessitats personals i familiars originades
per les situacions de emergencia.

%GENERALITAT VALENCIANA



Diferents responsabilitats publiques
; paper de |"ambit privat

AMBIT PUBLIC
o ¢ Quin paper els Ajuntaments?
o ¢ Quin paper les mancomunitats?
o ¢ Quin paper les Diputacions?

o ¢ Quin paper la Generalitat?

AMBIT PRIVAT ’ I/
» ¢Entitats sense anim de lucre? P

¢entitats amb anim de lucre?

%GENERALITAT VALENCIANA



Quins nivells d’atencio

=

L' atencio primaria:
informacio, tramitacio | assessorament: emergencia social, RGC,

convivencia social (SAD); cooperacio social; SEAD; suport inclusio
social, desenvolupament comunitari i atencio a la familia.

L’ atenci6 especifica:

acolliments; families educadores; punts de trobada; adopcions;
atencio a la violencia de genere; centres de dia; habitatges tutelats;
messures judicials en medi obert; programes especifics d’ inclusio
social; suport insercion laboral; CRIS; CO,...

L’ atencio especialitzada: residéencial

%GENERALITAT VALENCIANA



DEMARCACIONS
TERRITORIALS
HOMOLOGADES
Conselleria
d'Administracio
Publica (1988)

Pamplona
y Comarca

NUEVO MAPA SANITARIO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA DIVIDIDO EN 6 AREAS ASISTENCIALES

DISTRIBUCION DE LAS AREAS AMPLIACION AREAS ASISTENCIALES VALENCIA
ASISTENCIALES Hoephal Domarcal 3 -
91 35

Ares asistencial

g Hosetales con sdpor
espocialkdares

H. Amau
de Vilanova

Tutela

AREA A VALENCIA
H_GEMERAL
Hospital
SR dela Plana
Hospital \ . 187,104
de Requena A

tiD de Planificacitn ¢ Infragsinucluras.

AREA A, VALENCIA POBLACION ADSCRITA A CADA AREA ASISTENCIAL

H. CLINIED

= s X 1379962

limit DTH 3r rang W. Doctor Peset - T, .

limit DTH 2n rang stk W e 672458

s aspital Liui Hasplt :

limit DTH 1rrang Ricanyis de Xitiva  dela R e ) [ERAR
O Centres DTH 3r rang o 1 , Boiade Gandin ﬁ

a4

© Centres DTH 2n rang Valencia  Alicante Elche Hosp, Valencia  Castellén

LaFe H.General  H. Genesal Clinica H. General  H. General
ORGANO DE GOBIERNO Y FUNCIONAMIENTO DEL AREA ASISTENGIAL

© Centres DTH 1rrang

—

i ] Heepil COMISIBN DE ORBANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTD
S 167 544 FUNCIONAMIENTE DEL AREA ASISTENCIAL AFIEA ASISTENCIAL
AREAR. ¢ —"| T T T
ELCHEH = : ;
GENERAL e ) Composicidn Presidencia
Hospitsl Marina Baixa
O LIRS aBa i I} |
Haspital del - AREAA. Gerontesy Geranios y Trabajo an red
Vingloph | g ALICANTE directores diroctares asitencinl entre
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Participacid de la ciutadania

E

¢ Participacié de la ciutadania

¢ Enl'ordenacid i l'estructuracio del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

¢ Consells Municipals d'Inclusio i Drets Socials, autonomic
i locals

¢ Participacio de la iniciativa privada i social en la gestio
dels serveis publics de serveis socials
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CONVENIS PLURIANUALS: CONTRACTES-PROGRAMES AMB ELS MUNICIPIS

=

¢ Municipalitzacio

e Reforc de les estructures administratives i tecniques,
materials i personals, de |'atencidé primaria

e Diversificacio de |'atencio.

e Interoperatibilitat interadministrativa

e Treball en xarxa

e Consens i unificacio d'instruments tecnics

eUna part fixa (personal i prestacions) i una part variable
(formula contracte-programa)
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UN SISTEMA QUE S’AVALUA

=

¢ Qualitat, Medicid, Valoracio, Supervisid

¢ Investigacio, innovacid, informacio i formacio

¢ Desenvolupament de la 'Xarxa Inclou', actualment
composta per la Conselleria d'lgualtat, la Universitat de
Valencia i I'Ajuntament de Valencia, mitjancant I'adhesio de
municipis, diputacions i universitats valencianes.

¢« Informe dels DRETS SOCIALS
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PERSONAL | RECURSOS HUMANS

=

¢ Fent un sistema com Sanitat (personal public tot)
e ¢Ajuntaments, Generalitat, Diputacions?
e Aprofitem la LRSAL per fer un sistema centralitzat des de la Generalitat

e Mantenint la situacio actual
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