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Identificació de necessitats que sustenten 

la conveniència d’un projecte per gestionar 

el Banc de BBPP 
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  Organització molt gran i complexa, compartimentació   
    departaments, desconeixement de la feina que fan uns i  
    altres. 
 
  Les BP no estan identificades, es perden, no s’aprofiten,  
    no es transfereixen. 
 
 Falta de reconeixement als/les professionals que pot 

generar desmotivació i fins i tot estancament de la BP. 

Tres idees….. 
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La metodologia i el procediment utilitzat 
per gestionar aquest projecte té un 
caràcter innovador, que dóna resposta a 
una necessitat de reconeixement a la 
feina útil i, a la vegada, afavoreix 
l’aprenentatge col·lectiu i el coneixement 
compartit. 

Per que diem que el nostre banc és 
motor de la innovació? 
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1. El banc no és un magatzem 
 

És una base de dades no finalista en si mateixa, si no 

de consulta i referència, un viver de pràctiques de 

diferent format, activador de processos d'aprenentatge i 

millora continua, que ajuda a millorar la resposta que 

oferim a la ciutadania incentivant la millora continua en 

els processos de treball interns. 

 
Dóna visibilitat a pràctiques útils que donen bons  
resultats que són innovadores i poden ser transferibles. 

6 Les bones pràctiques com a motor de la innovació 



Laboratori de Serveis Socials | 27 d’octubre de 2015  

2. Equip intern de valoració 

Professionals amb experiència molt variada 
implicats/des en tot el procés: definició dels criteris, 
construcció del mètode, de l’eina de valoració, participació 
activa, empoderament. Complementació de visions. 

 

El rol específic dels/les membres de la Comissió, està vinculat 

amb el rol de “dinamitzador del coneixement”. Es concreta 

en l’anàlisi i la valoració tècnica, cercant la retroalimentació 

i l’aprenentatge de les pràctiques que es presenten al Banc.  
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3. Suport extern en algunes parts del  
    procés de valoració. La doble mirada 

Suport metodològic d’una persona externa a l’organització, 

provinent del món acadèmic. 

 

 Visió externa 
 Reforç en la conceptualització 
 Ben valorada per part de l'equip intern i dels/les         
     professionals que impulsen les BBPP  
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4. Mètode de valoració validat per una  
    empresa externa experta en Qualitat 
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 Naixement del projecte al 2012 concretar   
metodologia, procediments i definició dels criteris. 

 
 Prova pilot del sistema de validació (criteris i taula de 

puntuació) al 2013  
       - Prova de concordança: coincidència entre la valoració  
          personal i el resultat final un cop feta la puntuació.  
       - Incorporació de millores per assegurar la 
         viabilitat de l’eina de puntuació. 
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5. El procés de validació és un aprenentatge  
    d’inici fins al final 
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 Els/les professionals han de completar la fitxa identificativa 
    tenint en compte els criteris de qualitat establerts al banc. 
 
 L’entrevista amb l’expert extern els hi fa reflexionar    
     sobre aspectes de la pràctica que potser no han tingut en    
     compte. 
 
 En el  feedback de retorn es fan recomanacions i 

suggeriments que puguin revertir en la millora de la 
pràctica. 
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6. El reconeixement públic als professionals i  
    a la Bona Pràctica 
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 Posa en valor l’experiència i el coneixement dels/les 
professionals. 
 

 Difusió a la intranet de l’Àrea. 
 
 En la Jornada anual amb l’entrega de diplomes i 

lectura pública de la singularitat i criteris de qualitat 
més destacats. 
 

 Amb suggeriments i propostes per presentar-se a  
altres aforaments, espais d’intercanvi, congressos, 
etc. 
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7. Projecte sotmès a la millora continua 
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 Anàlisi quantitatiu i qualitatiu dels indicadors 
identificats en el projecte. 

 

 Anàlisi dels resultats per a la detecció de dèficits i 
noves necessitats de millora. 

 
 Es concreten  diferents indicadors de seguiment 

del projecte segons les següents variables d’anàlisi: 
 
Consolidació del projecte 
Efectivitat de la Comissió de valoració 
Efectivitat del projecte 
Qualitat de les Bones Pràctiques presentades 



Els nostres resultats.  
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Consolidació del banc i qualitat de les 
bones pràctiques 
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25 
 

 

Orientades 
a l’intern   

5 

 
Orientades a 
la ciutadania  

20 

Pràctiques validades 
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Temàtica 

Orientades a l’intern 
 

• Organització i recursos 
humans 

• Reconeixement 
professional 

• Gestió pressupostària 
• Dinàmiques 

participatives 
•  Instruments tècnics 

Orientades a la ciutadania 
• Atur i crisis econòmica 
• Treball grupal i comunitari 
• Gestió del temps 
• Treball en xarxa 
• Prevenció (social i de salut) 
• Promoció social 
• Integració social 
• Envelliment actiu 
• Infància, adolescència i joventut 
• Igualtat de gènere 
• Discapacitats 
• Participació social 
• Reinserció social 
• Prevenció Maltractaments 
• Comunicació  
• Salut 
• Salut mental 
• Drets civils 
• Interculturalitat 
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Agents participants 
A més de l’agent impulsor en el 83,3% de les BP també participa: 

20% 

13% 

13% 

54% 

Altres de l’Ajuntament  

Altres administracions

Tercer sector

Transversal

En col·laboració i 
complementació des de la 

coresponsabilitat 
compartida amb altres  

Administracions, la 
societat civil, les xarxes 

comunitaris dels territoris, 
els grups, etc. … 
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En un 95% treballen en processos de 
innovació/millora continua, de vegades poc 
definits, però es van adaptant per ser més 

eficients i per donar millors serveis a la 
ciutadania. 

El 100% de les BP són transferibles en tot 
o en part, algunes d’elles  fins i tot fora 
de Catalunya; altres s’han importat de 

fora i s’han adaptat a BCN. 

Una Bona Pràctica és aquella que innova, millora allò que es fa i té 
capacitat de ser replicada  i transferida. 

Criteris de qualitat assolits. Criteris bàsics 
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95% l’optimització eficient 

84%
planificació i gestió processos

84% transversalitat, el treball en xarxa i la integralitat  

73% impacte

sostenibilitat 

Criteris de valor afegit que  més destaquen 
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Transparència i Comunicació amb un 56% 
Sovint les dades de resultats i d’impacte tendeixen a no comunicar-se 

i queden a l’intern dels impulsors de la BP. 
 

En general cal impulsar major visibilitat de les BP!!! 
 

Avaluació amb un 39% 
Tot i que s’avaluen les pràctiques, caldria millorar els processos 

metodològics i la sistematització dels resultats!!! 

Criteris que apareixen amb menor intensitat 
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Reptes de futur 
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I. Continuïtat i millora dels processos de gestió  
  
 Cuidar les entrades i sortides al circuit intern del banc 
(moment de presentació de la fitxa identificativa: que estigui 
complerta; l’entrevista: que recavi la informació precisa per 
facilitar la identificació dels criteris de qualitat).  

  
 Vetllar per la qualitat en la selecció de les bones pràctiques 
aplicant amb rigor la metodologia de la valoració.  

  
 Sessió de devolució, facilitant aprenentatges per a la millora, 
en presencia no només del/a referent de la pràctica i del/a cap 
corresponent si no també de l’equip del projecte, quan sigui 
adient.  
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 Continuar posant en valor la funció i el rol dels avaluadors  
  

- formació específica en el desenvolupament d’aquest rol  
- reconeixement per part de l’organització que es tingui  
  en compte en presentació a concursos de promoció  
  interna.  

  
 Seguir comptant amb suport metodològic i tècnic extern 
que reforci moments clau del procés de valoració i 
reconeixement.  
  
 Garantir l’avaluació continua, la transparència i la difusió 
dels resultats.  
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II. Reconeixement de les bones pràctiques i dels/les 
promotors/es i afavorir la transferibilitat  
  
 Continuar posant en valor el paper del/a promotor/a del 
projecte/la pràctica.  
  
 Localitzar pràctiques singulars i emblemàtiques que 
puguin ser transferibles, que siguin model i donen 
respostes a necessitats del moment (pobresa, habitatge, 
crisi, competències parentals, etc.).  
  
 Generar espais d’intercanvi que impulsin i afavoreixin la 
transferibilitat de les bones pràctiques. 
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Moltes gràcies !!! 
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