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PROPOSTA PER A UN NOU MODEL VALENCIÀ

DE SERVEIS SOCIALS

Xavi Uceda i Maza

DELEGACIÓ DEL CONSELL PER AL MODEL SOCIAL VALENCIÀ

Barcelona, 29 de març 2016



¿Per on comencem?



CAP A UN MODEL DE SERVEIS SOCIALS



I els Serveis Socials Valencians

https://www.youtube.com/watch?v=8lYA5hDpaRw



Contexte Social Valencià

La Comunitat Valenciana cau en el pou de la pobresa  en cinc anys





El contexte polític és el què és…



La Generalitat calcula que la corrupció li ha costat 4.000 milions
a la Comunitat Valenciana
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COMUNIDAD AUTÓNOMA

País Vasco Navarra Castilla-La Mancha Cantabria La Rioja

Extremadura Asturias Cataluña Andalucía Castilla y León

Aragón Galicia Murcia Madrid Canarias

Comunitat Valenciana Baleares

DESPESA EN SERVEIS SOCIALS PER HABITANT PER CC.AA. (2010)
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Castilla-León

País Vasco

 

 

España

C.Valenciana

Castilla-León

País Vasco

DIMENSIONS ÍNDEX DEC 2015
COMPARACIÓ: COMUNITAT VALENCIANA – MITJA ESPANYOLA – CC.AA.



2015

Irrellevant
1,01C. Valenciana



QUÈ ESTEM FENT?



MORATÒRIA APLICACIÓ LLEI  
RACIONALIZATZACIÓ I SOSTENIBILITAT DE

L'ADMINISTRACIÓ LOCAL  

FINANÇAMENT

PLA CONCERTAT PROGRAMES SUBVENCIONS



COMPARATIVA PRESSUPOSTS
SERVEIS SOCIALS – CONSELLERIA IGUALTAT – GENERALITAT VALENCIANA

2013 2014 2015 2016 2017

Presupuesto GVA 12.785 16.035 17.191 17.156 17.725

Presupuesto CBS/CIPI 691 704 838 978 1.048
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NO DEPENDENTS ATESOS  MENSUAL FALTES

EN ESPERA BENEFI TOTAL SOL.LICITUDS

ES NOTA, SE SENT, LA GESTIÓ DEL SAAD ESTÀ PRESENT,…

DATA
TOTAL 

SOL·LICITUDS
BENEFI EN ESPERA

Gener 2014 102.021 41.772 60.249

12/06/15 105.341 41.955 0

30/05/16 105.274 49.372 37.832

01/11/16 101.941 52.566 31.525

Dif. Des d ´ inici 3.089 9.572 35.170

Nous a des 25.000



INCREMENT DE PERSONES ATESES AL SAAD (juny 2015 - ju ny 2016)



PASSOS IMPORTANTS EN DIVERSITAT FUNCIONAL,…

• S’han creat 500 places noves en centres 

• Ordenar les ordres i actualitzar-les

• Recuperar a les persones que havíen abandonat els
recursos després de la implantació del copagament

• Constitució de meses tècniques amb les organitzacions
del sector

• Grups de coordinació sociosanitària



Nombre 

sol.licituds

Nombre rendes 

concedides

Nombre rendes 

pendents de concessió

Pressupost

anual (milions €)

2014 i anteriors 15.000 14.500 23

2015
(FINS 31/XII/15)

28.300 16.400 17.500 29 

2016
(FINS 30/X/16)

24.000 17.600 15.800 38

SITUACIÓ SOL.LICITANTS RENTA GARANTIDA DE CIUTADANI A

Canviar les dates (reconeixement mes presentació)

Persones qüalificar-les d’atenció directa

Reconéixer que la inexistència del Pla Familiar  o qu e aquest no 
estiga a temps no paralitza el rec. Prestació (2 mesos)



CAP NOU UN NOU MODEL





UN CREIXEMENT IMPORTANT DELS EQUPS BASE

•ESTUDI DE LA ZONIFICACIO EN EL TERRITORI D’SMD I  ESSB PER A ELABOPRAR UNA PROPOSTA DE ZONIFICACION
•S’HA DETERMINAT LA COMPOSICIÓ DELS PROFESSIONALS PE R A LA FINANCIACIÓ DE 2017
•S’HA ESTABLIT UN MÒDUL IDÈNTIC DE FINANCIACIO DES D E CONSELLERIA PER A TOTS ELS TÈCNICS (27.231,90)
EL SIUS se encuentra en

• Distribució provincial (València) ¿què fan les diputa cions i que fa 
la Generalitat? 

• La consideració de la població dels municipis i zones co m
element d’assignació de profesionals i equips.

• La tendència a municipalitzar els serveis amb població su perior 
o aproximada als 1.000 habitants.

• La integració dels professionals en departaments munici pals
cohesionats i organitzats en funció dels objetius i les funcions a 
desenvolupar.

• La determinació de professionals per zones d’intervenc ió
ajustades als seus condicions.

• La incorporació de suports jurídics i administratius a la gestió
especialitzada dels tècnics del departament de SS.SS



¿Tenim un model d’equip?

1 trabajador social (T.S.) en municipios de más de 1.000 habitantes (estudiando 
asignación en municipios de menor población en algunos casos)

1 trabajador social más en zonas de actuación con más de cinco municipios en razón 
de la dispersión.

1 trabajador social más por comarca para apoyo a la implantación de la valoración de 
la dependencia.

2 trabajadores sociales en demarcaciones con poblaciones de más de 3.500 
habitantes.

Entre 5.000 y 9.999 habitantes: 1,5  T.S.; 0,5 Psicólogo/a-Pedagogo/a (P); 0,75 
Educador/a (E); 0,25 Asesoramiento Jurídico (J); 0,5 administrativo (A) = 3,5

Entre 10.000 y 14.999 habitantes: 3 T.S.; 1 P; 1,5 E; 0,5 J;  1 A = 7
Entre 15.000 y 19.999 habitantes: 4 T.S.; 1,25 P; 2 E; 0,75 J; 1,5 A = 9,5
Entre 20.000 y 34.999 habitantes: 5 T.S.; 1,5 P; 2,5 E; 1 J; 2 A = 12
Entre 35.000 y 49.999 habitantes: 7,5 T.S.; 2 P; 3,5 E; 1,5 J; 3,5 A = 18
Entre 50.000 y 74.999 habitantes: 10 T.S.; 3 P; 5 E; 2 J; 5 A = 25
Entre 75.000 y 99.999 habitantes: 12,5 T.S.; 3,5 P; 6 E; 2,5 J; 7,5 A = 32
+ de 100.000 habitantes: 15 T.S.; 4 P; 7 E; 3 J; 10 A = 39



2016 2017

Població
Finançament

Conselleria per a 
Equips Base

Nº 
Professionals

Finançament
Conselleria per a 

Equips Base

Nº 
Professionals Tècnic Administratiu

L'Alcora (Cs) 10.591 hab. 86.000 3'6 170.000 6'5 5'5 1

Dènia (Al) 41.553 hab. 170.000 3'75 425.000 16'5 13 3'5

Catarroja (V) 27.688 hab. 105.000 3'8 286.000 11 9 2

INVERSIÓ GENERALITAT EN SERVEIS SOCIALS MINICIPALS



PLA D’ORDENACIO DEL SECTOR RESIDENCIAL
PERSONES MAJORS EN LA CV

Enfortir el sistema en centres de titularitat pública

Construcció de centres propis: espais més reduits, unitats de convivència..

Millora i acondicionament dels centres propis ja existents: increment del pressupost 11% en Programa 
d’Inversions

Introducció de clàusules socials i de qualitat als criteris d’adjudicació

Increment de les places concertades amb EE.LL.: 547 places residencials i 137 de CD noves, sumant
un total de 1.477 i 651 respectivament.

Enfortir la xarxa concertada. Procediment de concertac ión de 3.300 places residencials basat en:
principis de transparència on poden participar totes les empreses

se prima els sistemes de qualitat en benefici de les persones. 

Regularització de les Residències del Tercer Sector: establint mecanismes de garantia de drets i 
obligacions a totes les parts implicades

Millora de les prestacions de dependència relatives a l a finaciació d’estàncies en places residencials



LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIÓ
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COMUNITATS DE COBERTURA ALTA Navarra i País Basc

COMUNITATS DE COBERTURA 
MITJANA

Asturies, Catalunya, Castella i 

Lleó, Madrid i Castella-La 

Manxa,Galícia, I.Balears, 
COMUNITAT DE COBERTURA BAIXA

Aragó, 

La Rioja, Andalucia, 

Extremadura, Cantabria

COMUNITAT DE COBERTURA 
IRRELLEVANT Múrcia i C. Valenciana



PAÍS VASCO

CASTILLA LA MANCHA

C. VALENCIANA

ESPAÑA
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El 62 % dels qui es toben sota el llindar de la
pobresa al País Basc es beneficien de Renda
Mínima de Ciutadania, mentre que a Castella-La
Manxa aquest percentatge és de tan sols el 2,2
%, i a la Comunitat Valenciana del 3,30 %

La quantia que percep un beneficiari de la
Renda Garantidada de Ciutadania a
Asturies suposa un 17,9 % de la renda
mitjaa per llar en eixa Comunitat, mentre
que a la Comunitat Valenciana és del 6,7 %

ASTURIAS

C.VALENCIANA

ESPAÑA
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LA DUBTOSA UTILITAT SOCIAL DE L'ACTUAL LLEI DE REND A 
GARANTIDA DE CIUTADANIA



28

CONCEPTE LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIÓ

DRETS SUBJECTIUS
a) A la Garantia d'Ingressos Mínims

b) A la Inclusió Social (rebre acompanyaments personalitzats i suport en la

igualtat d'oportunitats).

ACCIONS 
COMPLEMENTÀRIES PER A 

GARANTIR LA INCLUSIÓ 
SOCIAL

a) Supòsit de valoració específica en:

1) Ajudes econòmiques d'emergència social

2) Vivenda social en règim de tinença o lloguer;

3) Obtenció de plaça en Escola Infantil Pública i

4) Obtenció de plaça en centres educatius en qualsevol etapa educativa.

b) Complement de suport al lloguer de vivenda:

Quantia: Increments de fins el 20 % de Renda d'Inclusió

c) Forma automàtica la condició de beneficiaris/as en:

1) Beques d'educació infantil des del primer cicle de 0 a 3 anys;

2) Beques de menjador escolar i de material escolar

3) Beques de matrícula en estudis universitaris

4) Accés als programes d'orientació, formació i ocupació dels Serveis

Públics d'Ocupació.

CONCEPTES BÀSICS DE LA LLEI DE RENDA VALENCIANA D'I NCLUSIÓ
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INSTRUMENTS I PROGRAMES DE 
SUPORT

● Programes de Suport grupal i comunitari

● Instruments de Valoració d'Exclusió Social

● Programa Personalitzat d'Inclusió Social i d'Inserció

Laboral (SERVEF)

CONTRAPRESTACIONS I 
OBLIGACIONS

No condicionada. 

UNITAT DE CONVIVÈNCIA ● Una prestació per Unitat de Convivència.

● En un mateix domicili poden haver-hi més unitats de 

Convivència diferents. 

● Supòsits especials i s'amplien (Violència Gènere, 

Desnonaments, Extutelats, etc.). 

MODALITATS DE RENDA a) Renda Complementària d'Ingressos:

1) Del treball

2) De prestacions

b) Renda d'Inclusió:

1) Garantia d'Ingressos

2) Inclusió Social

CONCEPTES BÀSICS LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSI Ó / 2
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CARACTERÍSTIQUES D'ACCÉS ● Residència Efectiva

● 12 mesos d'empadronament

● Major de 18 anys, sense límit d'edat superior

● 18-24 anys: a càrrec menors o diversitat funcional; 

protecció o reeducació, independitzats amb

desocupació sobrevinguda, etc. 

● 16-18 anys: Protecció i Reeducació. O bé emancipats

amb càrregues familiars o víctimes de violència de 

gènere.

TRANSICIÓ OCUPACIÓ ● Transició a l'ocupació

● Disminució del 50% de la Renda si és una ocupació social 

protegida

DURACIÓ ● Indefinida mentre es mantinga la situació de necessitat

CONCEPTES BÀSICS LLEI RENDA VALENCIANA D'INCLUSIÓ /  3
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INSTRUCCIÓ I RESOLUCIÓ Doble via segons modalitat però única per a la ciutadania:

a) Complementària Ingressos:

Inici: Ajuntament o Direcció Territorial

Instrucció: Direcció Territorial

b) Inclusió Social:

Inici i instrucció: Ajuntaments

En ambdós casos: Resolució i abonament: Generalitat.

QUANTIES Renda d'Inclusió

-Un Titular: 532,51 €

-Sis o més: 745,51 €

Renda Garantia d'Ingressos

-Un Titular: 266,26 €

-Sis o més: 372,75 €

Renda Complementària de Prestacions

-Un titular PNC: 149,10 €

Renda Complementària d'Ingressos del Treball

-Un titular: 524,16 €

-Tres o més titulars: 753'48 €

CONCEPTES BÀSICS LLEI RENDA VALENCIANA D'INCLUSIÓ /  4



RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA

MODEL PROPOSAT DE RENDA D'INCLUSIÓ SOCIAL   (IPREM a 12 mesos)
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RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA
MODEL PROPOSAT DE RENDA D'INCLUSIÓ SOCIAL
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ANY 
IMPLANTACIÓ

MODALIDAT RENDA Nº TITULARS

2017 RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA 30.000

2018 RENDA D'INCLUSIÓ 45.000

2019 RENDA COMPLEMENTÀRIA DE PRESTACIONS + RENDA D'INCLUSIÓ 57.400

2020 RENDA COMPLEMENTÀRIA D'INGRESSOS DE TREBALL + RENDA 
COMPLEMENTÀRIA DE PRESTACIONS  + RENDA D'INCLUSIÓ

94.200

2017 2018 2019 2020
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CRONOGRAMA PRESSUPOSTARI D'APLICACIÓ
DE LA LLEI DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIÓ

MODALITAT DE PRESTACIÓ ANY 2018 ANY 2019 ANY 2020

RENDA DE GARANTIA D'INGRESSOS MÍNIMS 10.208.160,00 € 15.312.240,00 € 15.312.240,00 €

RENDA D'INCLUSIÓ SOCIAL 182.885.040,00 € 274.327.560,00 € 274.327.560,00 €

RENDA COMPLEMENTÀRIA D'INGRESSOS PER PRESTACIONS 21. 991.772,88 € 21.991.772,88 €

RENDA COMPLEMENTÀRIA D'INGRESSOS DE TREBALL 103.073.424,85 €

TOTAL ANUALITAT 193.093.200,00 € 311.631.572,88 € 414. 704.997,73 €

TOTAL PRESSUPOST 2018 – 2020



PLA VALENCIÀ D’INCLUSIÓ 
I COHESIÓ SOCIAL



ELS TRES EIXOS DEL PLA VALENCIÀ D’INCLUSIÓ 

I COHESIÓ SOCIAL 2017-2022



Línia estratègica 1.- INCLUSIÓ SOCIOLABORAL: ACCÉSO A L’OCUPACIÓ DE QUALITAT

Línia estratègica 2.- GARANTIA DE PRESTACIONS

Línia estratègica 3.- GARANTIA DE PROTECCIÓ DE DRETS I D’ACCÉS ALS SERVEIS PÚBLICS

− Serveis Socials

− Educació

− Salut

− Vivenda

− Cultura i societat de la informació

Línia estratègica 4.- GARANTIA D’EQUITAT TERRITORIAL

Línia Estratègica 5.- PROTECCIÓ A LA INFÀNCIA I REDUCCIÓ DE L’EMPOBRIMENT INFANTIL

Línia Estratègica 6.- LLUITA CONTRA LA FEMININITZACIÓ DE L’EMPOBRIMENT

Elements transversals: Desenvolupament d’una cultura social inclusiva: Innovació social, I+D+i Social,

qualitat, Tercer Sector, participació, voluntariat, investigació i formació.

LÍNIES ESTRATÈGIQUES DEL PLA VALENCIÀ D’INCLUSIÓ I COHESIÓ SOCIAL



LLEI DE SERVEIS SOCIALS INCLUSIUS

39



� (re)Ordenar el sector (concert)

� Gestió eficaç i eficient (urgent)

� Definir Drets Subjectius (fins a on)

Aquesta legislatura hem de,… 

El repte de configurar un Sistema Públic de Serveis
Socials



L’objecte Serveis Socials

“La prevenció, el tractament i 
eliminació de qualsevol causa 
o situació de marginació o 
desigualtat social”



L’OBJECTE SERVEIS SOCIALS
A) Promoure l’ autonomia personal i previndre i atendre les

necessitats personals i familiars derivades de la dependència.

B) Previndre i atendre les necessitats originades per les situacions de
desprotecció.

C) Previndre i atendre les situacions d’ exclusió i promoure la
integració social de les persones, de les families i dels grups.

D) Previndre i atendre les necessitats personals i familiars originades
per les situacions de emergència.



Diferents responsabilitats públiques
paper de l’’ambit privat

AMBIT PÚBLIC

• ¿Quin paper els Ajuntaments?

• ¿Quin paper les mancomunitats?

• ¿Quin paper les Diputacions?

• ¿Quin paper la Generalitat?

AMBIT PRIVAT

• ¿Entitats sense ànim de lucre?

• ¿entitats amb ànim de lucre?



L’ atenció primària: 

informació, tramitació i assessorament: emergència social, RGC,  
convivència social (SAD); cooperació social; SEAD; suport inclusió
social, desenvolupament comunitari i atenció a la familia.

L’ atenció específica: 

acolliments; families educadores; punts de trobada; adopcions; 
atenció a la violència de gènere; centres de día; habitatges tutelats; 
messures judicials en medi obert; programes específics d’ inclusió
social; suport inserción laboral; CRIS; CO,…

L’ atenció especialitzada: residèncial

Quins nivells d’atenció



Quina mapificació? 



Participació de la ciutadania

Participació de la ciutadania

En l'ordenació i l'estructuració del Sistema Públic 

Valencià de Serveis Socials

Consells Municipals d'Inclusió i Drets Socials, autonòmic 

i locals

Participació de la iniciativa privada i social en la gestió 

dels serveis públics de serveis socials



Municipalització

Reforç de les estructures administratives i tècniques,      

materials i personals, de l'atenció primària

Diversificació de l'atenció.

Interoperatibilitat interadministrativa

Treball en xarxa

Consens i unificació d'instruments tècnics

Una part fixa (personal i prestacions) i una part variable 

(formula contracte-programa)

CONVENIS PLURIANUALS: CONTRACTES-PROGRAMES AMB ELS MUNICIPIS



Qualitat, Medició, Valoració, Supervisió

Investigació, innovació, informació i formació

Desenvolupament de la 'Xarxa Inclou', actualment

composta per la Conselleria d'Igualtat, la Universitat de 

València i l'Ajuntament de València, mitjançant l'adhesiò de 

municipis, diputacions i universitats valencianes.

Informe dels DRETS SOCIALS

UN SISTEMA QUE S’AVALUA



Fent un sistema com Sanitat (personal públic tot)

¿Ajuntaments, Generalitat, Diputacions?

Aprofitem la LRSAL per fer un sistema centralitzat des de la Generalitat

Mantenint la situació actual

PERSONAL I RECURSOS HUMANS


