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PRESENTACION DEL
CENTRO REINA SOFIA
SOBRE ADOLESCENCIA
Y JUVENTUD

Tras varios informes del Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud, ha quedado manifiesto
de manera indubitable el repunte del interés de los jovenes por la accidon colectiva; pero también
que ese interés no incluye a las formas tradicionales del hacer sociopolitico.

El “no nos representan” inevitablemente seguido de “somos nosotros quienes debbemos decidir”,
lleva al ejercicio del voto (para intentar que las cosas cambien), pero también, de manera
fundamental, a la busqueda de formas nuevas de intervenir en lo publico: movimientos originales
en espacios inexplorados, con reglas peculiares, con objetivos diferentes, con estrategias inéditas.

Asi aparece Internet, como émbito y como recurso, como plataforma, como red y como palanca
para mover las cosas; Infemet como heramienta poderosa y como modelo de actuacion que
responde a esas exigencias de objetivos, reglas, estrategias y criterios diferenciados; Intemet como
instrumento de comunicacion y como mecanismo de accion directa.,

Por eso, en coherencia con lo que hasta ahora conocemos, no podemos obviar la continuidad
del andlisis de ese formato, de ese medio, de esas formas que parecen apuntar que, desde ya,
las cosas no volverdn a ser lo que eran.

| lonacio Calderén Balanzategui
Director Ceneral
Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud



PRESENTACION DEL
DIRECTOR DE LA INVESTIGACION

Esta publicacion es el resultado de un significativo frayecto de investigacion y andlisis sobre las
relaciones entre jovenes, Intemet y politica. El cbjetivo ha sido explorar hasta qué punto la irupcion
de Intemet en la realidad cotidiana de los jovenes, en sus formas de relacionarse y actuar, habria
generado otra forma de entender y hacer la politica. Y no nos referimos solo a la politica institu-
cional, sino también a los nuevos formatos de politizacion de sus problemas, de sus urgencias y
preocupaciones. Hemos querido, por tanto, entender la politica como el campo de debate y
accion sobre los grandes dilemas sociales. Un campo en el que se forman coaliciones de fuerzas
y se dirimen perdedores y ganadores frente a cada altemativa y en relacion a cada decision.

El Cenfro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud, tras los acontecimientos del 15 de mayo
del 2011 (15-M), con el evidente protagonismo del binomio “jovenes-redes sociales’, queria ana-
lizar los cambios que seguro iban a producirse en el escenario politico espanol. De esas tempranas
infuiciones surgié un primer frabajo exploratorio, publicado por el Centro Reina Sofia: Jovenes, In-
temet y politica. En este frabajo se recogieron datos y se analizo la literatura existente en relacion
a como los jovenes interactuclban con el escenario y la institucionalidad politica. Con esos mimbres
se construyeron las primeras hipdtesis de la fase de investigacion posterior, que condujeron a la
realizacion de diversos focus group con jovenes de Madrid y Barcelona.

Esas son las bases de las que surge el estudio que presentamos aqui. Un estudio redlizado a lo
largo del ano 2014: un ano que ha pemitido confrastar el acierto y la oportunidad de la iniciativa.
El sistema politico espanol, con notables altibajos en la credibilidad y legitimidad de las instituciones
y partidos politicos, estd sometido a grandes sacudidas y dinémicas que apuntan a una alta vo-
latilidad electoral Todo ello plantea muchas dudas sobre como va a asentarse de nuevo el es-
cenario fras el plural ciclo electoral que va a desplegarse a lo largo del 2015. Ese ha sido el
contexto vivo y extremadamente dindmico de este trabajo de investigacion. Un contexto de cambio
de época, que enmarcamos desde la perspectiva de las relaciones entre jovenes, Intemet y palitica.

En el volumen que presentomos se recogen las principales conclusiones y hallozgos de la investi-
gacion. En primer lugar, en la introduccion se presenta una breve panordmica de la situacion po-
litica en Espana y de los impactos que supuso Intemet desde la perspectiva de la
“desintermediacion politica’, pluralizando actores y democratizando la posibilidades de acceso
a la arena politica e institucional. Posteriormente, se entra en el andlisis de las relaciones entre
politicay jovenes en el nuevo contexto. Asi, Albert Claret y Jordi Munoz ofrecen rasgos descriptivos
y analiticos muy importantes para la comprension actual de esas relaciones, siempre vistas con
recelos desde las organizaciones politicas convencionales. El andlisis de los datos de encuestas
y del propio panel instrumentado por el Centro Reina Sofia (que se ha realizado en paralelo a

1. http//adolescenciayjuventud.org/es/publicaciones/monografias-y-estudios/item/jovenes-internet-y-politica?category_id=2



esta investigacion) permite asimismo ver las relaciones entre jovenes e instituciones representativas,
y los dilemas que esa interaccion genera.

Dedicamos el siguiente copitulo al andlisis de las organizaciones politicas y sociales juveniles que
calificamos como convencionales (OPC), en la medida que son las que han ido existiendo y tra-
bajando desde la transicion politica. Jordi Bonet y Eduard Moreno trazan los rasgos mds impor-
tantes de las mismas, desde la perspectiva del uso que hacen de las TIC. Con ese objetivo, los
autores analizan la penetracion que tienen diferentes OPC, como partidos politicos o sindicatos,
en la ecologia digital. La pregunta de fondo es si ese uso estd més determinado por los modos
de organizacion y comunicacion que han marcado la época anterior o si estas organizaciones
empiezan a aprovechar —o tal vez a padecer— los efectos del actual cambio de época.

En el siguiente apartado hemos situado el trabajo de Nuria Alabao y Adria Rodriguez sobore las
que hemos denominado “organizaciones politicas no convencionales” (OPNC). Estas organiza-
ciones, de nuevo cuno, son la principal muestra para ver como Internet estd fransformando las for-
mas de hacer politica, especialmente entre la gente joven. Para ello se ha realizado un extenso
mapeo de OPNC del Estado espanol, y a posteriori se han desarrollodo una serie de entrevistas
para un andlisis cudlitativo de estas nuevas formas de hacer y entender la politica. El objetivo
principal es explicar como se estan produciendo nuevas formas de organizacion colectiva a partir
de modos de hacer que surgen de las TIC, por ejemplo, de qué manera la Red funciona como
metafora de organizacion politica o como se valoran principios asociados ala cultura de la Red
en estas practicas politicas.

El capitulo siguiente lo ha elaborado Francisco Jurado, y estd especificamente dedicado a analizar
las relaciones e influencia entre las organizaciones politicas no convencionales y la politica insti-
tucional. En las diferentes experiencias de retroalimentacion que se dan en los espacios de tension
entre ambas formas de entender y hacer politico, la institucional y la no convencional, se observan
evoluciones significativas en el sentido de influencias cruzadas, sobre todo desde la arena no
convencional hacia la convencional. Entendiendo que sigue siendo importante el papel de inter-
mediacion que los partidos politicos juegan en la relacion entre sociedad e instituciones, pero
que a su vez este papel esta siendo sometido a presiones y tensiones de todo tipo que apuntan
a la necesidad de renovacion de practicas, formas y contenidos al mismo nivel institucional.

En este blogue se expone una de las hipdtesis principales que han ido emergiendo en esta in-
vestigacion: en el mas reciente ciclo de movilizaciones politicas en el Estado espanol han opa-
recido un conjunto de iniciativas politicas, que nacen de la experimentacion producida
previamente en las organizaciones politicas no convencionales (OPNC), y que empiezan a invadir
la esfera institucional, relaciondndose con la misma de manera no siempre placido.

Actualmente se dan procesos hibridos, procesos que articulan agquello que se gestaba “fuera”
de la politica institucional con aquello que se solidifica “dentro” de las formas politico-institucio-
nales dadas. Si bien en las OPNC la cultura de la Red era central, en estos procesos hibridos se
suman ofros modos de hacer. Lo que nos ensenan los diferentes estudios de caso analizados es
que a esa cultura de la Red se suma una cultura y practica politica mas tradicional, esto es, los
modos de hacer caracteristicos de la arena politica institucional.




Los estudios de caso se dividen en tres apartados. El primero incluye dos casos que muestran for-
mas de usar la Red muy diferenciadas: Ciutadans (Jordi Bonet) con un uso muy instrumental de la
Red en su drea de juventud y Red Ciudadana Partido X (Ramén Feenstra) con un uso especial-
mente sofisticado y muy imbricada en la esfera tecnopolitica. El segundo apartado muestra los
casos propiamente hibridos y mas relevantes (Podemos y Guanyem) y que, junto a otra innovacion
politica de estos Gltimos anos —la Assemblea Nacional Catalana— nos ofrecen datos sobre las
posibilidades, tensiones y retos de la emergente “nueva politica”.

Este apartado incluye por un lado, un andlisis desde la perspectiva de género sobre las nuevas
organizaciones de caracter hibrido (realizado por Marta Cruells y Eva Alfama). Por ofro lado, la
presentacion de un experimento de mapeo de lo que denominamos “ecologias tecno-politicas”
con la construccion de un directorio que sugiere nuevas lineas de investigacion sobre la expansion
de nuevas formas de accion politica fravés de la Red.

En el ultimo blogue, propiamente sustantivo, se agrupan fres articulos que si bien tratan temas he-
terogéneos, comparten una premisa ineludible si queremos investigar la mutacion politica en curso
y pensar en ofras formas de hacer politica. La politica no es solo lo que ocurre en el entramado
institucional sino que necesariamente incorpora problemas cotidianos, de la vida en comun, que
muchas veces precisan ser abordados a fraveés de la accion colectiva. En este sentido, entende-
mos que cada vez mas, incluso por efecto de la irupcion y pervasividad de las TIC, la esfera po-
litica se solapa con la esfera vital.

Esa realidad a menudo queda desdibujcda cuando se andliza el papel de las instituciones y de
practicas que buscan consolidarse en el espacio institucional. Aungue no pusimos estas dimen-
siones en el centro de nuestra investigacion, no queriamos eclipsar este aspecto. Por eso, en estas
aportaciones no se habla tanto de la politica convencional, sino de lenguajes creados en la
cultura digital (memes), nuevos desafios debidos a la revolucion digital (privacidad) que deberian
ocupar la agenda publica, la aparicion de espacios de interaccion econdmica entre sujetos
que prometen una libre cooperacion y un modelo mas distribuido (economia colaborativa).

Memes, privacidad y economia colaborativa son sélo algunos ejiemplos de un amplio emergente
abanico de temas politicos en tanto que no sélo ofrecen respuestas diferentes a las formas de
comunicarnos, gobermamos y colaborar, sino que cambian las preguntas y dejan obsoletas formas
de regulacion anteriores.

El volumen se cierra con un copitulo dedicado a extraer vy sintetizar las principales conclusiones
del conjunto del proyecto, en el que también se apuntan nuevos objetivos en una agenda de in-
vestigacion que se hace cada vez més desafionte en la medida que crece el numero de cosas
que cambian y se trasforman. No podia faltar el habitual aparato bibliogréfico, que da cuenta
de la literaturg, referencias y links utilizados durante todo este tiempo.

Esperemos que el conjunto sea capaz de reflejar y de hacer compartir la pasion y el interés con
que el amplio grupo de personas colaboradoras e investigadoras se tomaron esta aventura
desde los momentos iniciales.
Joan Subirats Humet
Catedrdatico de Ciencia Politica
Investigador del IGCOP/UAB
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INTRODUCCION.

El contexto de crisis y el cambio de época

INTERNET Y POLITICA

Este estudio parte de la conviccion, ya anunciada, de que no atravesamos sélo una época de
cambios, sino un cambio de época. Y que ello puede percibirse y constatarse analizando las re-
laciones entre Interet, politica y jovenes. Sabemos que la crisis econdmico-financiera de 2007,
combinada con la revolucion tecnoldgica que significa Infemet, v las herramientas 2.0, son factores
de cambio muy significativos. Pero, el cambio de época que atravesamos es mas complejo y tuvo
sus inicios en los anos setenta del siglo XX. En esa parte final de siglo, se cuestionaron las formas
de encarar el conflicto social, el protagonismo del Estado y sus formas de operar. Surgen desde
ohi distintas lineas y vectores de cambio que poco a poco primero, y con gran rapidez ultima-
mente, empiezan a sentar bases distintas de relacion entre sociedad, Estado y mercado. Nos en-
conframos, a principios del siglo XX|, ante una nueva sociedad mucho mds heterogéneq,
diversificada e individualizado, con unos problemas mucho mas complejos. Las formas tradicionales
de gobiemo vy los mecanismos convencionales de particioacion politica, tienen un grave problema
de funcionalidad frente a este nuevo y cambiante escenario.

Sin embargo, los problemas de funcionalidad no son los Unicos que ponen en duda la viabilidad
de dichas formas de gobiemo. En paralelo a la incapacidad de los gobiemos para dar respuestas
eficaces a los nuevos problemas se manifiesta también una crisis de legitimidad. El Estado del
Bienestar acalbod reforzando un modelo de “democracia por delegacion” en el que la ciudadania
enfrega a los responsables politicos una provision tecnocrdtica de servicios publicos, mientras
estos conciben a los ciudadanos Unicamente como “clientes” de estos servicios. Unos “clientes”
que cada cuatro anos se convierten en votantes. Esta dindmico, aqui someramente descrita, ha
confribuido @ un creciente alejomiento entre “la politica de las instituciones” y la ciudadanic.

Si bien es cierfo que el Estado del Bienestar y las formas de gobiemo fradicionales fueron pro-
blematizados desde el Ultimo tercio del siglo XX, la realidad es que este modelo de Estado ha
sobrevivido hasta nuestros dias, aungue con alteraciones importantes en algunos paises. Sin em-
bargo, la crisis actual pone en evidencia las enormes dificultades para mantener y reforzar esa
logica de bienestar colectivo y de redistribucion como respuesta a las desigualdades. Al mismo
tiempo, los problemas de legitimidad se han acentuado también como consecuencia de la si-
tuacion actual, en la que la crisis econdmico-financiera de 2007 ha descosido mucho de los
equilibrios trabajosamente construidos entre mercado, Estado y sociedad.

La crisis impactd directamente sobre el equilibrio logrado por el Estado del Bienestar entre la
economia de libre mercado vy las politicas sociales de redistribucion, poniendo de manifiesto las
dificultades para sostener un modelo de Estado basado en la generacion de bienestar colectivo
desde bases fiscales propias del Estado-nacion. Y. por tanto, poco preparadas para asumir los
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efectos de la mundializacion econdmica y el mercado global financiero. Las politicas de austeri-
dad adoptadas por la gran mayoria de los gobiemos europeos han multiplicado los efectos de
la recesion, incrementando las desigualdades sociales. Con ello se ha incrementado exponen-
cialmente la percepcion de la ciudadaonia sobre la incapacidad de la politica institucionalizada
(de los gobiemos) para dar respuesta a sus problemas cotidianos. En ofras palabras, la crisis de
funcionalidad de la politica institucionalizada ha aumentado hasta tal punto que, hoy en dig,
una gran mayoria de los ciudadanos del sur de Europa percibe a “los politicos” como parte del
problema y no como parte de la solucion. La falta de fransparencia en la gestion de la crisis y en
muchos de los procesos que la originaron, la proximidad entre intereses politicos e intereses del
sector financiero y la aparicion de multiples casos de conupcion han contribuido, sin duda algung,
a que se hable no solo de una crisis econdmico-financiera sino también de una crisis del propio
sistema democratico.

Mientras ambas crisis impactan significativamente en nuestras vidas, la revolucion tecnologica de
Infemet llegaba a su punto dlgido con las herramientas 2.0, y muy especialmente con la extension
de las redes sociales. Un cambio que, como mostraremos, no solo estd transformando nuestras for-
mas de relacion sino que, ademds, cuestiona todas las estructuras de infermediacion (incluido el
Estado) y abre la puerta a nuevas formas de participacion politica. Es evidente que la proliferacion
y generalizacion de Intemet en el entorno més personal, lo han convertido en una fuente esencial
para relacionarse, informarse, movilizarse o simplemente vivir Como resulfado de todo ello, los im-
pactos han sido y empiezan a ser cada vez mds significativos también en los espacios colectivos
de la politicay de las politicas. Infemet esta favoreciendo cambios en el proceso de elaboracion,
formacion e implementacion de las politicas publicas, y esta obligando a resituar la posicion y e
rol de los poderes publicos y de las administraciones que de ellos dependen.

Aun asi, las instituciones publicas, las politicas y las administraciones tienden a mantener sus
pautas de accion, como si el nuevo contexto social y politico fuera algo meramente temporal o
no significara cuestionamientos esenciales a la forma de proceder. Las instituciones publicas, las
politicas y las administraciones siguen en buena parte ancladas en la logica que sintetizo Jellinek
(1978): territorio, poblacion, soberania. Unos vinculos tenitoriales y de poblacion que fijon las
competencias y el marco regulatorio, pero que hoy resultan muy estrechos para abordar lo que
acontece. Las causas, las consecuencias y las respuestas a los problemas colectivos hoy en dia
pasan, sin duda alguna, por la articulacion de flujos y relaciones entre lo global y lo local, en-
frando constantemente en contradiccion con las bases mismas vy las logicas de actuacion de
los Estados-nacion. Frente a ello, los nuevos formatos de particioacion ciudadana promovida
por las instituciones publicas ya no funcionan. De hecho, hemos observado recientemente como
muchas de las administraciones publicas que habian liderado este tipo de experiencias de go-
bernanza particioativa han dejado de promoverlas y/o han reducido su intensidad, ya sea como
consecuencia de las crecientes restricciones presupuestarias o por un cambio de sus prioridades.
Simulténeamente, observamos también como cada vez proliferan més los ejemplos de iniciativas
ciudadanas que, ya sea desde el "no nos representan” del movimiento 15-M o desde la per-
cepcion de que la administracion no estd siendo capaz de resolver sus problemas cotidianos,
optan por nuevas formas de auto-organizacion basadas en la cooperacion y la colaboracion
entfre ciudadanos al margen (o en contra) del Estado.

11



Constatamos, pues, que ni las formas tradicionales de gobiemo propias de las democracias libe-
rales-representativas ni las nuevas formas de gobemanzo, que han incorporado elementos de
democracia parficipativa, se vislumboran hoy en dia como capaces de dar respuestas satisfactorias
frente a la crisis y reducir el distanciamiento entre la sociedad vy las instituciones publicas. Esté
emergiendo, en cambio, un modelo de democracia basado en la aceptacion y reconocimiento
de la diversidad, en el que el inferés publico (general) no tiene por qué imponerse de manera je-
rérquica a los maltiples intereses colectivos. Se entiende, pues, que los intereses colectivos, aunque
no sean mayoritarios, son también intereses comunes, compartidos entre diversos ciudadanos y
ciudadanas que colaboran entre si pensando en lo comin y no en lo individual.

En sintesis, y en contraposicion a las formas de gobiemo precedentes, podemos distinguir los si-
guientes rasgos caracteristicos de estas nuevas formas de participacion politica desde abajo y
con amplio uso de Intemet y de las redes sociales:

® Radicalidad democrdatica. Se inspiran en un modelo de democracia basada en el respeto
a la diversidad y la gestion de “lo comun” en base a la agregacion de intereses colec-
tivos, sin que éstos sean oprimidos por las visiones dominantes del Estado y del mercado.

e Colaboracion. Estas nuevas formas de participacion politica huyen de la jerarquia y tienen
un caracter horizontal y compartido, estructuréndose a partir de la colaboracion entre
ciudadanos que comparten preocupaciones, visiones, objetivos. .. Asi, ya no hablamos
de actores con intereses particulares que establecen entre si unas relaciones mas jerdr-
quicas o0 mas horizontales, sino de actores y ciudadanos que se relacionan y colaboran
entre si porque tienen objetivos comunes.

e Conectividad. Una de las caracteristicas mas esenciales de estas nuevas formas de par-
ticipacion desde abaijo es la minimizacion (o eliminacion) de las estructuras de intermedia-
cion. Lo relevante no es la organizacion sino la agregacion de ciudadanos con intereses
comunes y, en consecuencia, el factor clave es la capacidad para conectar esos ciuda-
danos. Intemet es la plataforma que hace que esas formas organizativas sean posibles.

® Presion e implementacion. Las nuevas formas de parficipacion politica desde abajo se
fundamentan en una determinada vision del mundo, comparten preocupaciones y obje-
tivos y buscaon tener una incidencia sobre la esfera publica. En este sentido, movilizaciones
como las de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca o contra la llamada “Ley Sinde”
son un claro ejemplo de ello. Al mismo tiempo, sin embargo, muchas de estas experiencias
tienen una logica claramente implementativa, buscando resolver los problemas colectivos
que el Estado no es capaz de solucionar. Iniciativas como las cooperativas de distriibucion
energética o agroalimentaria, los huertos uoanos, la autogestion de espacios vacios, u
ofras experiencias colaborativas ejemplifican esta dimension implementativo.,

¢ Clocalizacion. Muchas de estas experiencias de innovacion social actuan desde una l6-
gica que combina la escala local con la global. Asi, encontramos iniciativas locales para
gestionar las consecuencias de problemas globales, iniciativas que buscan re-escalar y
ubicarse en escalas superiores, € iniciativas de distintos territorios que enfran en contacto
o que se reproducen por encima de los Estados-nacion y sin tener en cuenta la organi-
zacion geogrdfica de las administraciones publicas.
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Parece pues claro que, en paralelo a la multiplicacion y la diversificacion de las formas de hacer
politica, las relaciones entre la administracion y la ciudadania se estén transformando. El Estado
parece estar perdiendo buena parte del protagonismo politico que habia alcanzado en la
época de bienestar, al mismo tiempo que se refuerzan otras formas de implicacion de la ciuda-
dania en los asuntos publicos, otras formas de participacion politica y de accion colectiva. Algu-
nas de estas formas de participacion politica son bien conocidas (como las huelgas, las
manifestaciones. . . ), aunque quizas hayan ido perdiendo peso en los ultimos anos. Muchas ofras,
sin embargo, son innovadoras y responden a las caracteristicas de una sociedad mucho mas di-
versa y fragmentada que dispone de nuevos instrumentos de relacion y que estd experimentando
con nuevas formas de organizacion social.

Como ya hemos ido avanzando, uno de los factores de transformacion mas significativos de las
Ultimas décadas ha sido la aparicion de Intemet, un cambio tecnoldgico que ha propiciado, fa-
cilitado y acelerado muchas de las fransformaciones que hemos comentado. Pero, ¢ha sido real-
mente significativo el impacto de Intemet en los procesos de intervencion politica y administrativa?

Mas allé de la poca copacidod de adaptacion de las instituciones publicas a ese nuevo esce-
nario global, observamos como éstas tampoco estan aprovechando el gran potencial que se
deriva del cambio tecnologico. Asi, en la mayoria de los casos, las administraciones publicas tien-
den a utilizar Intermet meramente como una nueva herramienta para seguir haciendo 1o que ya
hacian pero de forma mas eficiente, pues a través de los medios digitales ahorran tiempo, papel
e incluso recursos humanos. Sin embargo, no estdn utilizando las nuevas tecnologias para trans-
formar profundamente la forma de organizarse y de producir politicas publicas, sino que se utiliza
Internet como una forma mas para mejorar las rutinas operativas, en la linea del paradigma de la
“nueva gestion publica”.

Es cierto que desde las administraciones publicas se ha buscado incorporar Internet en su pro-
ceder, incluso con voluntad de profundizacion democrdtica con expresiones como “e-democracy”
o “e-govemment”. Sin embargo, el potencial democratizador de estos paradigmas se limita a las
posibilidades de Intemet para mejorar los mecanismos de informacion y de transparencia a dis-
posicion de la ciudadanio, a fin de que puedan ejercer de manera mas completa y eficaz sus
posibilidades de eleccion y disponer asimismo de més influencia en sus relaciones con las buro-
cracias publicas. En la gran mayoria de casos, pues, no se pone en cuestion ni lo que se hacia,
ni la forma de hacerlo, sino que Unicamente se busca en el nuevo recurso tecnoldgico una forma
mas eficiente, mas agil, mas rapida de llevar a cabo las rutinas procedimentales previas.

Asi, si Internet no ha transformado las administraciones publicas, ¢cudl ha sido su impacto en la
politica? A nuestro entender, tal y como afirma Mark Poster (2007), Intfemet no es un nuevo “martillo”
para clavar mejor los “clavos” de siempre. Internet modifica la forma de relacionamos e interactuar,
altera profundamente los procesos y posiciones de intermediacion, y genera vinculos y lazos
mucho mas directos y horizontales, a menores costes. En consecuencio, el cambio que estd signi-
ficando para nuestras sociedades (y las implicaciones politicas de este cambio) van mucho mas
alla de una simple modermnizacion tecnologica del instrumental operativo de las administraciones
publicas. Intermet posibilita la alteracion de las relaciones de poder, el cambio en las estructuras
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organizativas, en los procedimientos administrativos y en las jerarquias e intermediaciones esta-
blecidas. En este sentido, no seria descabellado decir que Intemet podria estar dibujando un
nuevo orden social y politico.

Mas que las administraciones publicas, es la sociedad civil la que estd aprovechando mejor las
nuevas oportunidades que ofrece Internet para alterar el orden pre-establecido. En este sentido,
el primer impacto que queremos destacar de Intemet sobre la politica es que ha contribuido
(aungue no sea el tnico factor explicativo) a cambiar la concepcion y la practica de la politica
mas alla de las instituciones de cardcter publico. Cada vez es mas habitual encontrar experiencias
de carécter politico que desbordan el marco constitucional propio de las democracias parla-
mentarias. Se trata de vias alternativas que no surgen de las instituciones del Estado sino que
nacen desde la ciudadania y beben de una concepcion plural y abierta de los responsabili-
dades colectivas, partiendo de la base de que estas responsabilidades compartidas deben
perseguir la resolucion de problemas de caracter colectivo sin que esto quiera decir que el Es-
tado deba ser quien necesariamente asuma la Unica responsabilidad en el abordaoje de “lo
comun’. En otfras palabras, estamos delante de una concepcion amplia de la politica en la que
la gestion de lo colectivo (de lo publico) no se limita exclusivamente a lo institucional (enten-
diendo aqui lo institucional como lo que atafe al Estado). En este sentido, Intemet no sélo estaria
abriendo la puerta a nuevas formas de participacion politica al margen del Estado sino que,
sobre todo, estaria posibilitando que se ponga en cuestion la forma de operar de la democracia
constitucional y parlamentaric, con sus mecanismos de particioacion cenfrados esencialmente
en partidos y elecciones.

INTERNET, POLITICAS Y ACCION COLECTIVA

Pero, ¢reclmente estd Intemet modificando la escena politica, alterando las relaciones de poder,
incidiendo en la forma de entender la produccion de politicas publicas y obligando a repensar
los procesos de accion colectiva tal como los habiomos caracterizado?

En primer lugar, entendemos que Interet ha permitido que se produzca una multiplicacion y una
diversificacion de los actores politicos. El propio concepto de actor se ha utilizado tradicional-
mente en la Ciencia Politica como el de un “intermediador” organizado capaz de estructurar
determinados intereses. Los partidos politicos son, en este sentido, los actores politicos mas cla-
ramente reconocidos como tales por parte del enframado institucional y constitucional de las
democracias contempordneas. Justamente por su rol de intermediacion entre la ciudadaniay las
esferas de toma de decisiones, los actores politicos han jugado un papel clave en la elaboracion
de las politicas publicas. Su capacidad organizativa les ha permitido incidir en la politica. Asi,
en el esquema claésico de elaboracion de politicas publicas se articulaban redes de actores
(policy networks) con intereses sobre la politica en cuestion. Estas redes de actores estaban con-
figuradas por actores publicos (instituciones publicas) que tenian la responsabilidad de accion
y actores no-publicos que buscaban influir en la politica y que interactualban entre si y con los
actores publicos para determinar la politica concreta que finalmente seria implementada. Intemet
fransforma totalmente este escenario ya que la articulacion de personas con intereses compar-
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tidos es mas facil, al no requerir de un alto grado de organizacion. Asi, convertirse en un nuevo
actor es mucho mas fécil, hasta el punto que el propio concepto (estable y organizado) de
“‘actor” puede llegar a ponerse en duda. Esto no significa que los actores fradicionales desapa-
rezcan. Se mantienen en la escena politica pero tienen que compartir ese escenario con nuevos
actores y nuevas formas de actuar, mucho mas flexibles, dindmicas y de répida creacion. Al mismo
tiempo, la facilidad con la que pueden crearse conglomerados de ciudadanos/as con objetivos
comunes facilita que éstos se agrupen alrededor de intereses mucho mas especificos, pues no
es necesario que compartan nada mas que aguello que les ha unido en ese momento concreto.
Con ello, no solo se multiplican los actores, sino que también se diversifican los intereses que con-
siguen enfrar en juego.

En segundo lugar, Intemet ha logrado reducir de forma muy significativa los costes de la accion
colectiva. La ciudadania tiene hoy menos costes de organizacion y movilizacion (capacidad de
identificar intereses comunes, de difundir mensaies, capacidad de comunicacion, decision-lide-
razgo mediante procesos de infeligencia colectiva y coordinacion), asi como una menor nece-
sidad o dependencia de recursos monetarios, de acceso a los medios de comunicacion de
masas y de grandes inversiones de capital para organizarse. Con Intemet, el recurso principal
pasa a ser la conectividad y la capacidad de relacionarse con otros a traveés de la Red, mientras
que otros recursos que fradicionalmente eran muy relevantes (como la disponibilidad de tiempo
o de dinero) hoy pasan a un segundo nivel.

En tercer lugar, Intemet estd permitiendo una redistribucion de los recursos entre los actores y, en
consecuencia, una alteracion de las relaciones de poder. Antes era necesario un alto grado de
organizacion y una buena dotacion de recursos de distinta indole para lograr entrar en la arena
politica e incidir en las politicas publicas. Hoy en dia eso ya no es necesario ya que con Internet
es posible movilizar a muchos ciudadanos e incidir en la opinion publica sin un alto grado de or-
ganizacion y con pocos recursos. La Red facilita el acceso al conocimiento, facilita compartir re-
cursos v facilita la colaboracion. Con ello la ciudadania (y también los actores colectivos) cuentan
con mds recursos cognitivos y con una mayor copacidad de produccion conjunta de conoci-
miento, de informacion y de estrategias de accion. Asi, se redistribuyen los recursos y pueden al-
terarse las relaciones de poder. La capacidad para influir en la politica ya no estd sdlo en manos
de los actores tradicionales més organizados. Estos estan perdiendo poder en favor de ciuda-
danos y ciudadanas andnimos que, a fravés de Intemnet, no sélo estén logrando jugar un papel
en determinadas politicas publicas sino que también estén logrando empoderarse y actuar al
margen del Estado, con una logica implementativa, en la resolucion de problemas colectivos.

Y por ultimo, aungue no por ello menos importante, se diversifican los repertorios de accidon co-
lectiva. La redistribbucion de recursos v la alteracion de las relaciones de poder, en gran medido,
se produce por efecto de los nuevos repertorios de accion colectiva que pemite Intemet. Con
Intfemet se albre un gran abanico de oportunidades para innovar con nuevas formas de accion
colectiva basadas en la conectividad de ciudadanos y ciudadanas con objetivos compartidos:
difusion y convocatorias a traveés de las redes sociales, recogida de firmas online mensajes masivos
a responsables politicos, etc. En términos de Bennet y Segerberg (2012) se esta pasando de la
accion colectiva ala accion conectiva, un tipo de accion que con un coste mucho menor permite
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agregar a un numero mucho mayor de ciudadanos y colectivos, pudiendo lograr unos niveles de
visibilizacion publica y de impacto politico mucho mas grandes. Las nuevas formas de accion co-
nectiva estan muy vinculadas a las caracteristicas de los nuevos actores que emergen: no dispo-
nen de una estructura organizativa propia, no estan permanentemente en un proceso de
interaccion y su accion estd mds basada en la relacion que en el interés compartido. En conso-
nancia con ello, la accion que desarrollan se produce a través de momentos de agregacion co-
lectiva en Red, sin interlocutores estables y claramente definidos. Su fuerza no estd en la cantidad
de gente que puedan “representar”, sino en su copacidad de “interconectar” y aglutinar la opinion
publica en Intemet, acrecentando la presion ciudadana (en Intemet y mas alla de Intemet).

En definitiva, Internet permite agregar intereses comunes de forma directa y a un coste bajo. Ello
estd facilitando el surgimiento de nuevos actores que agregan ciudadanos en base a intereses
muy diversos y, al mismo tiempo, estd redistribbuyendo los recursos entre los distintos actores, permi-
tiendo que con pocos recursos se puedan lograr grandes impactos. Esta mayor capacidad de
agregacion de infereses comunes en red ha permitido a los nuevos actores no depender obli-
gatoricmente de los intermediarios o actores fradicionales que venian representando los intereses
sociales (sindicatos, partidos politicos, ONGCs, etc.). De esta manera pueden tener presencia di-
recta en los debates de conformacion de la agenda publica y disponer de una capacidad de
incidencia mucho mas directa sobre el proceso de elaboracion de las politicas publicas. Al mismo
tiempo, Interet también estd desbordando a los medios de comunicacion de masas como ga-
tekeepers privilegiados y estd abriendo nuevas vias tanto para incidir directamente en la agenda
publica como para alterar la agenda de los propios medios de comunicacion de masas.

La movilizacion ciudadana a través de Intemet es capaz de introducir temas en la agenda politica
que de ofra forma no habrian entrado; puede configurar la definicion de los problemas a los que
se enfrenta una determinada politica a través de la difusion mediante Interet de contenidos y
argumentos, puede movilizar a la ciudadania proponiendo respuestas u oponiéndose a las ac-
ciones planteadas por las instituciones publicas y puede permitir un seguimiento de la accion ins-
titucional, desde fuera de las administraciones publicas y con acciones colaborativas de
evaluacion de sus resultados. Por todo ello, los procesos de conformacion de las politicas son
hoy mucho mas complejos e impredecibles (Subirats, 201 1).

AUn no disponemos de instrumentos analiticos suficientemente afinados para seguir, desde la pers-
pectiva de la investigacion en Ciencias Sociales, los procesos surgidos de Intemet que inciden
en la politica y en la formulacion de las politicas publicas. Al no existir espacios claros de interme-
diacion, al margen del propio Intemet, la interaccion se produce de manera oparentemente cad-
tica y agregativo, con flujos poco predecibles y con capacidades de impacto que no pueden,
como antes, relacionarse con la fuerza del actor o emisor de la demanda, sino con su grado o
capacidad para conseguir distribuir el mensaje, presentarlo con el formato adecuado, y conseguir
osi alionzas que vayan mucho mas alla de su “hébitat” ordinario. Obviamente, la gran pluralidad
de intervinientes (dada la dimension potencialmente universal del perimetro implicado), hace que
la importancia que se dé a un problema pueda ser mucha o poca, con notables dosis de alea-
toriedad. La tendencia a convertir en “nuevos” ciertos temas de largo recorrido, es también visible,
dada la novedad del propio medio en que circula la informacion y el hecho que el grado de
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expertise sobre cualquier asunto puede ser de lo mas variado imaginable. Algunas investigaciones
se han llevado ya a cabo y pueden ser dtiles en el futuro desde el punto de vista metodologico
(Salcedo, 2012; Fuster Morell, 2010).

Por Ultimo, las nuevas formas de experimentacion democrdtica en el abordaje de “lo comin” desde
abajo, sin que el Estado ocupe un papel de centralidad, requieren también de nuevos enfoques
analiticos que vayan mas alla del andlisis y la evaluacion de politicas institucionales y concibban
“lo publico” como lo comun y no Unicamente como lo que atane a las administraciones publicas.
Desde esta perspectiva, la participacion de la ciudadania en la esfera publica ve reforzada su
dimension como “practica social” y, en consecuencio, las Ciencias Sociales deberdn desarrollar
nuevos marcos conceptuales y analiticos que entiendan la participacion en un sentido més amplio
y que focalice su atencion en cuestiones como las caracteristicas, los factores explicativos, las
posibilidades de scaling up o los impactos de todas esas nuevas practicas de innovacion social.
El rabajo en el que se encuadra esta introduccion, quiere ser precisamente un ejemplo de ello.

&Y LOS JOVENES?

En el estudio previo a esta investigacion (Equipo IGOPnet, 2014) incorporamos ya algunos ele-
mentos (que aqui recogemos en parte), que pueden ahora servimos para situar el universo de los
jovenes en el escenario hasta agqui descrito. La tradicion analitica en las Ciencias Sociales apunta
a que el interés de los jovenes por la politica es mas bien escaso y, que desde la perspectiva
electoral, el porcentaie de participacion de los jovenes es significativamente inferior al del resto
de la poblacion. Algunos autores lo explican como consecuencia de una cierta desafeccion ge-
neral de la ciudadania hacia la politica (Norris, 1999; Phar y Putnam, 2000). Mientras que ofros
apuntan la posibilidad de que los jovenes se sientan poco atraidos hacia la politica “institucional”
pero que, en cambio, si estén dispuestos a utilizar ofras formas y mecanismos de participocion po-
litica (Norris, 2002, 2011; Lagos y Rose, 1999). No se frataria por tanto de una cuestion de apatia
o de desafeccion politica en general, sino de una clara diferenciacion en la forma de relacionarse
con la politica. En Espana, algunas investigaciones apuntan que, ya antes de la actual situacion
de crisis, los jovenes tendion a protestar mas que los adultos (Morales, 2005; Cainzos, 2006).

Todo depende pues de como conceptualizamos la “particioacion politica”. Si tendemos a limitarla
a practicas institucionales o extendemos su significado a practicas no estrictamente institucionales,
como las distintas formas de protesta politica, el consumo politico, la objecion fiscal, la participa-
cion en organizaciones politicas no convencionales o el uso politico de Intemet. En nuestra in-
vestigacion, hemos querido reflejar ambas formas de participacion, relaciondndolas con el uso y
la incorporacion de Intemet. No tenemos muchos estudios previos que apunten a ese objetivo, si
bien en algunos casos se hablaba de “buenas practicas” que promovion la participacion de los
jovenes a traves de Internet (Livingstone, 2003).

Se fueron sucediendo iniciativas por parte de los gobiemos, de la industiia, o de las propias or-
ganizaciones juveniles, aprovechando el entusiasmo de los jovenes hacia las nuevas tecnologias
digitales (Montgomery, 2008). Los resultados de las evaluaciones realizadas sobre estas iniciativas
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(Robles, 2006; Bennett, 2008), evidencicron una gran distancia entre la voluntad y la retérica de
las iniciativas institucionales v la efectiva capacidad de transformacion social. En general, se cons-
tatd que Internet no era mds efectivo que los métodos tradicionales para implicar politicamente
alos jovenes desafectos, pero en cambio permitia incrementar la movilizacion de aguellos jovenes
que ya tenian un inferés politico (Levine y Lopez, 2004). La logica era mas cercana a entender
Internet como nueva herramienta (Poster, 2007), que no una mirada de cambio general del esce-
nario relacional y social.

Si aplicamos elementos propios de la literatura que relaciona la tecnologia con los comporta-
mientos sociales (Jasanoff et al, 2001; Mongil, 2007), podemos entender que existan dos grandes
aproximaciones que acostumbran a usarse en la relacion entre Intemet v la participacion politica
de los jovenes: las tecno-deterministas y las voluntaristas. Desde la logica tecno-determinista se
considera que la tecnologia condiciona y fransforma la participacion politica, de tal manera
que los grupos que mas usan Interet (los jovenes) van a ser los que mas particioen politicamente.
En cambio, desde las visiones voluntaristas se defiende que es la participacion politica la que
guia el uso de la tecnologia. Es decir, se cree que los jovenes que no sean politicamente activos
en el escenario analogico, tampoco lo serén en el digital. Y, al mismo tiempo, se argumenta que
las formas de participacion online van a acabar siendo un reflejo de las formas de participacion
offline. Algunos estudios recientes hablan de una combinacion de las dos aproximaciones. Argu-
mentan que Intemet revitaliza la participacion politica de los jovenes pero no desencadena un
cambio de viejas a nuevas formas de participacion porque la politica tradicional ha repensado
sus formatos comunicativos para continuar jugando un papel relevante en el uso politico que los
jovenes hacen de Intemet (Calenda y Meijer, 2009). Pero mas bien se constata que el uso que
los jovenes hacen de los sitios web propios de la politica tradicional son extremadamente bajos.
Se observa que, a diferencia de los adultos, el uso que hacen los jovenes de Intermet esta muy
desvinculado de la politica tradicional (instituciones publicas y partidos) (Soler, 201.3).

La conclusion de diversos estudios (Albero, 2010; Banaii y Buckingham, 2010) es que, si bien los
jbvenes se preocupan por cuestiones civico-politicas, sus intereses politicos no coinciden con el
de los politicos. Los jovenes muestran preocupaciones por problemas de cardcter colectivo, sobre
todo aguellos que les afectan mas directamente, y tienen interés por la politica (en sentido amplio)
en la medida en que se preocupan por la resolucion de estos problemas. En cambio, muestran
una gran desconfianza 'y un gran desinterés por la politica de partidos y tienen la percepcion de
que éstos no responden a sus preocupaciones y sus necesidades. Esa concepcion de la politica,
con interés politico pero desinterés por la politica tradicional, seria el principal factor explicativo
del uso politico que los jovenes hacen de Intemet.

A partir de las movilizaciones de la primavera arabe, el 15-M o el movimiento occupy, en las que
los jovenes y las nuevas tecnologias jugaron un papel muy relevante, algunas investigaciones re-
cienfes estan centrando su atencion en Intemet (y sobre todo en las redes sociales) como un me-
canismo de movilizacion de los jovenes hacia la participacion politica (Cortés, 2011; VVAA,
2012; Freixa y Nofre, 2013; Iwilade, 2013). Aun asi, estos estudios son todavia muy incipientes y
es del todo necesario profundizar en el andlisis de las relaciones entre los jovenes, Intemet y la
participacion politica.
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JOVENES, PARTIDOS Y MOVIMIENTOS

Cuando se pregunta a la mayoria de la gente (y sobre todo a los mas jovenes) sobre su interés
por la politica, la respuesta suele ser mas bien descorazonadora: se muestran muy Poco interesa-
dos, la opinién sobre esta actividad es negativa y la reputacion de los politicos profesionales
estd por los suelos. Lo mismo ocure si se les pregunta sobre su percepcion de los partidos politicos.
Y lo cierto es que si mramos la evolucion histdrica de las series de estudios de opinion, esa ten-
dencia no ha hecho sino empeorar.

Los partidos politicos desde su aparicion hasta los anos setenta del siglo pasado respondieron,
enfre ofras cuestiones, a la necesidad de ofrecer a sus afilicdos una identidad que se vinculaba
a un espacio de solidaridad, unas actitudes, unos codigos y unos simbolos determinados. En este
sentido, durante una buena parte de su historig, los partidos absorbieron y parasitaron ofras formas
de participacion (como por ejemplo diversas practicas asociativas), que solo se legitimaban por
el hecho de vincularse a una organizacion partidaria. Estos partidos de naturaleza “integrativa”
no solo pedian el voto o exigian el pago de la dfiliacion, sino que desarrollaban también una
notable influencia en todas las esferas de la vida cotidiang, elaborando identidades colectivas
y focalizando aquellos temas que acababaon figurando en la agenda politico. De esta manerg,
podriamos decir que ordenalban u organizaban el debate politico desde sus mismas raices. Con
ello los partidos ofrecian recursos de identidad tanto a sus élites como —y sobre todo— a sus
bases. Tal como expone Cacciogli (1991) aludiendo al caso italiano, estos partidos de masas
‘generaban un mundo Tojo’ o blanco” donde no solo se definian las cuestiones politicas, de so-
lidaridad o apoyo mutuo, sino que también elaboraban la identidad de los ‘camaradas’, en la
que éstos se reconocian y eran asi percibidos por el resto de la sociedad”

Si comparamos lo que acalbamos de describir con la realidad partidaria de hoy, es facil observar
como los partidos se han separado notablemente de la sociedad y han concentrado cada
vez mas su atencion en lo que diversos tedricos califican como “tareas eficientes” de la politica
representativa, es decir: intentar atraer la voluntad mayoritaria de la poblacion, reclutar élites,
administrar recursos, formular y llevar a cabo politicas publicas, organizar elecciones periodicas
y simbolizar la autoridad. Es posible aofimar por tanto, que, cada vez mas, los partidos han ido
abandonando su anterior faceta “infegrativa” para volcarse en las cuestiones institucionales. Por
todo ello, hoy, la participacion politica cotidiana de los que no forman parte de ese mundo, el
surgimiento de nuevos temas o inquietudes, la generacion de identidades y la movilizacion de
los ciudadanos son tareas que se han desplazado hacia ofro tipo de actores politicos colec-
tivos con més vocacion socializadora, y cuya actividad gravita sobre aguellas cuestiones “no
eficientes” de la democracia representativa. Y en ese escenario los jovenes tienen un protago-
nismo evidente. Los nuevos debates que surgen entre los jovenes, sus inquietudes, el debate
sobore sus identidades, la falta de perspectivas o proyectos y sus malestares cotidianos se han
ido desarrollando a espaldas de la dinamica partidaria. Asi, las fracturas y los conflictos se han
ido redefiniendo a través de preferencias individuales sobre temas especificos que, probable-
mente, no coinciden con los dilemas habituales presentes en el sistema de partidos ni en el de-
bate electoral y, como resultado de todo ello, se ha ido alejando el mundo de la politica
convencional del universo de los jovenes.
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En efecto, las perspectivas de futuro son més bien escasas. En el caso de que logren encontrar
empleo, en muchos casos su labor esta por debajo de sus calificaciones, y casi siempre sus con-
diciones laborales estan muy por debajo (en salario y en continuidad) con los de las personas
de més de 35 o 40 anos. La dualidad del mercado laboral es evidente y ello hace que no se
sientan tampoco especialmente atraidos por unos sindicatos vistos como organizaciones que
defienden a los ya instalados (en grandes empresas o en el sector publico).

En la medida en que Internet pone en cuestion los equilitrios existentes, erosiona la estabilidad
de las empresas y administraciones, propicia de alguna manera la apertura de nuevos espacios
de actividad, nuevas oportunidades disponibles para aquellos que las sepan utilizar. Sobre todo,
aqguellos que tienen mas conocimiento y mas facilidad para usar las nuevas herramientas, y que
estén mejor dispuestos a aceptar la meritocracia méas que la fradicion, la horizontalidad més que
la jerarquio, y el frabaijo en red mds que la especializacion segmentada. Y ello es asi, no solo en
la actividad profesional en general, sino también en la actividad politica de nuestros dias.

La dinamica expuesta ha dado como fruto dos fendémenos en apariencia opuestos. Por un lado,
el incremento de la distancio, apatia y cinismo de los ciudadanos en general y de los jovenes
en particular frente a la actividad politica (y partidaria) y, por ofro, la revitalizacion de espacios
de activacion politica que canalizan el interés de los jovenes por lo publico a partir de una lo-
gica movimentista: no convencional, con escaso contactos institucionales, sin una organizacion
rigida, con un discurso de fuerte contenido ético y con una notable carga identitaria. De esta
forma una posible hipdtesis a desarrollar es que el vacio que poco a poco han ido dejando
los partidos politicos tradicionales ha ido siendo ocupado por un archipiélago de organizo-
ciones y enframados sociales que, por convencion, podemos denominar movimientos sociales,
pero que no acaban de responder a los pardmetros con que tradicionalmente la academia
los ha analizado.

Desde hace ya algunos anos, uno de los activos més importantes de las nuevas experiencias de
accion colectiva ha sido su continuada creatividad para generar nuevas formas de articulacion
y accion con las cuales comunicar y transmitir demandas, generar solidaridad e identidad entre
sus miembros vy, sobre todo, desafiar a sus adversarios. Asi, los movimientos que hoy centran nuestro
interés han incorporado al “repertorio” de accion colectiva tradicional formas nuevas que, al ser
aprendidas, experimentadas, vividas y asimiladas han terminado por integrarse en la nueva cultura
politica. En este sentido cabe destacar la incorporacion de tecnologias como Intemet (que su-
puso ya hace muchos anos la aparicion de la primera “guerilla virtual” ubicada en las profundi-
dades de la selva Lacandona y con ésta cientos de Comités de Solidaridad con Chiopas y los
zopatistas), o la convocatoria de miles de jovenes en las ciudades donde se celebraron foros in-
ternacionales con el objetivo de bloguearlos, tal como se observd en Seattle, Washington, Praga,
Niza o Davos donde gentes disrazadas de tortugas ninjo, de érboles, o vestidos de tutte bianchi
actuaban como “nubes de mosquitos” en los accesos de los edificios donde se desarrollaban
las convenciones o en los hoteles en que los funcionarios internacionales se alojaban. Esos son,
sin duda, precedentes muy significativos de los actuales formatos de accion politica y ahi es
donde pueden rastrearse los origenes y primeras acciones de muchos de los referentes actuales
de lo gue algunos llaman “nueva politica’”.
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Para que este tipo de acciones tuvieran trascendencio, aguellos movimientos sociales, fuertemente
protagonizados por jovenes, tuvieron que aprender a generar una relacion simbidtica con los
medios de comunicacion de masas (con todas sus ventajas e inconvenientes). Asi, como resultado
de esta dindmica, la mayoria de movimientos presentes en el tejido social han experimentado los
efectos de la logica de los mass media en sus repertorios de accion colectiva. Una vez conven-
cidos que el éxito o el fracaso de la protestas o acciones esta condicionada por el interés que
muestren los medios sobre las mismas no cabbe duda que la organizacion, el repertorio, el discurso
y la simbologia de los movimientos se ha adaptado a la nueva realidad medidtica tal como lo
ejemplifican muchas acciones paradigmaticas de los Ultimos anos. Pero, al mismo tiempo, con la
difusion y generalizacion de los instrumentos propios de la Web 2.0, estos movimientos han sido
capaces de generar sus propios contenidos, de propiciar su propia agenda comunicativa, utili-
zando de manera intensiva y profesional las capacidades y potencialidades de las redes sociales
y la democratizacion de los instrumentos de difusion.

En cuanto atamano y organizacion, los movimientos sociales que estén en el origen de las nuevas
configuraciones politicas, tendieron a arficularse en forma de marana entrelozada de pequenos
Qgrupos, redes sociales y con multiples conexiones. El desencanto de los nuevos y jovenes activistas
con los formatos tradicionales de encuadramiento, daba una extraordinaria importancia a las lo-
gicas asamblearics, horizontales, sin jerarquia y sin delegacion. En muchos casos se empezaba
con ambitos sociales de micro-movilizacion, gque era donde se establecian los vinculos a partir
de los cuales la gente se comprometio, generaba lazos y decidia emprender determinadas mo-
vilizaciones. Lo que iba estando en juego era la voluntad de crear organizaciones que fueran
suficientemente firmes como para persisti;, pero al mismo tiempo lo bastante flexibles como para
cambiar con areglo a las circunstancias y nutrirse de la energia de sus bases, en un contexto en
el que generalmente no existia un cuadro permanente de activistas. Es en ese contexto en el que
se han senalado las ventajas que ofrece Intermet a ese peculiar entorno organizativo, ya que per-
mite vinculo sin lazo fuerte, latencias que se activan cuando surge la oportunidad, compartir re-
cursos a distancio, etc.

Es ya un lugar comin exponer que hoy la mayor parte de movimientos sociales del mundo utilizan
Internet como una forma privilegiada de accién y de organizacion. Intemet confiere a los movi-
mientos una capacidad de comunicacion que permite la flexibilidad y la temporalidad de la ac-
cion, manteniendo al mismo tiempo un cardcter de coordinacion y una capacidad de debatir
los distintos enfoques de esa movilizacion. Permite también la difusion extensiva de codigos cultu-
rales y de valores a través de la transmision instanténea de ideas en un marco que posibilita la
codlicion y la agregacion. Y pemite finalmente proponer estrategias de resistencia a temas glo-
bales en dmbitos o sociedades locales, sin peligro de aislamiento. Hace ya anos que se percibid
(Caostells, 1998) que Intemet permitia convertir en relevantes las experiencias cotidianas en el resto
del mundo y hacer posible su articulacion con muchas ofras protestas que acababan aterrizando
en cualquier ofro lugar.

Oftra de las caracteristicas de los nuevos formatos de accion y movilizacion politica de los jovenes
que ha ido consolidéndose a lo largo de estos Ultimos diez anos, es la capacidad de “generar
discurso’. Es decir, la capacidad de construir ‘concepciones” compartidas. No basta con que se
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den las condiciones objetivas para que se produzca un proceso de movilizacion politica. Es ne-
cesaro que se dé la conciencia de esa situacion y una cierta capacidad de construir un discurso
que relaciona la accién politica con una perspectiva de solucion o mejora. En este sentido, lo
significativo de la Ultima oleada de movilizaciones contra la crisis econdmica y sus efectos ha sido
la capacidad de conseguir que se viera como injusto lo que para algunos era simplemente una
situacion desafortunada. Una tarea fundamental ha sido pues convencer de que las indignidades
de la vida cotidiana no responden a un designio fatal, ni estan escritas en las estrellas, sino que
pueden ser atribuidas a alguna politica, autoridades o grupo de interés, y que, por tanto, pueden
cambiarse o modificarse por medio de la accion colectiva.

En este sentido, Intemet ha dado la posibilidad a los nuevos movimientos y grupos de accion
politica a desafiar a gran escala (via redes sociales) un discurso dominante que tendia a con-
siderar como inevitable o imposible de modificar la realidad circundante. Lo normal fue y sigue
siendo considerar que ese tipo de movilizaciones son muy ariesgadas, sirven para muy POCO O
que acaban provocando efectos contrarios alos que se buscaban. Es lo que Hirschman (1991)
denomind como “retdrica intransigente”. En efecto, la retdrica infransigente apela a tres temas
fundamentales: el riesgo, la futilidad y los efectos perversos. El iesgo supone exponer que cada
vez que intentamos cambiar algo se corre el peligro de perder lo que ya se tiene, y que por
tanto, la inactividad es la postura mas prudente puesto que el riesgo de perder lo acumulado
es mucho mas previsible que las posibles ganancias. La futilidad expresa que no existen oportu-
nidades de cambio y, desde esta dptica, cualquier tipo de accion no es sino una pérdida de
tiempo y recursos. Y los efectos perversos estan relacionados con la idea de que cualquier tipo
de actuacion pensada para el cambio no hard sino empeorar las cosas. Es a esa “retdrica in-
fransigente” a la que se ha sido capaz de levantar una “retérica de la movilizacion” que en Es-
pana ha simbolizado el lema “Si se puede”.

¢(DONDE ESTAMOS?

Nuestra investigacion, por tanto, se plantea analizar de manera concreto, como se estd materio-
lizando este cambio de época, esta nueva manera de entender la accion politica por parte de
los jovenes y de los nuevos movimientos sociales surgidos en los ultimos anos. Para ello hemos tra-
tado de ver tanto el impacto que ha tenido ese cambio de escenario en las organizaciones po-
liticas ya existentes. Y, por otro lado, como se han ido conformando las nuevas plataformars,
movimientos y organizaciones politicas surgidas ya desde los pardmetros tecnologicos y de arti-
culacion distinta que hemos venido comentando.

En este sentido, las cuestiones relevantes a las que hemos fratado de buscar respuesta tienen
que ver con nuevas maneras de entender la intermediacion y representacion politica; el desbor-
damiento de los escenarios fradicionales en los que se encajaba la politica de corte institucional;
como se logran operacionalizar formatos més directos de decision y participacion en el funcio-
namiento de las nuevas estructuras organizativas; el uso de las redes sociales mas alla de las di-
namicas de informacion y comunicacion; la capacidad de poner en practica logicas mas
horizontales que permitan el acercamiento de personas y colectivos “no expertos” en el debate
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y la accion politico; o el grado en que se puede hablar de nuevas formas de liderazgo y de im-
plicacion activista.

En el sustrato de nuestra investigacion estd la duda de si podemos hablar realmente de cambios
en los formatos de representacion y de hasta qué punto todo ello apunta a nuevos protagonismos
de los jovenes y de ofros colectivos tradicionalmente alejodos de la politica institucional. En el
fondo, queremos contribuir al debbate que estd planteado en todo el mundo acerca de la cao-
pacidad de la democracia de adaptarse y aprovechar los nuevos escenarios tecnoldgicos y
de globalizacion.
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. JOVENES Y POLITICA




En una fase previa de esta investigacion, iniciamos el andlisis de las relaciones entre jovenes y
politica con un estado del arte sobre jovenes y particioacion (Parés, 2014) y una serie de focus
group cenfrados en las percepciones de los jovenes sobre la politica (Berlinguer y Martinez, 2014).
Los articulos del presente bloque siguen esta misma linea de investigacion y comparten un doble
objetivo. Por un lado, analizar la relacion de los jovenes con la politica institucional. Por otro, en-
tender mejor las formas de hacer politica que son propics de los jovenes.

El texto de Albert Claret hace un recorido por la literatura mas reciente y ofrece una radiografia
respecto al papel que tienen las asociaciones juveniles en los procesos de participacion politica.
Una forma de actuar politicamente que a menudo no se tiene en cuento, minusvalorando las
aportaciones sociales de la gente joven. La organizacion colectiva no es monopolio de gene-
raciones adultas, menos en la actual sociedad-red, e intentar ver como funcionan las organiza-
ciones juveniles puede ayudar a dibujar un escenario més rico y alejado de topicos.

Jordi Munoz, a partir de datos recopilados previamente a través de una encuesta que se ha reo-
lizado en paralelo a esta investigacion —Ballesteros, Rodriguez y Sanmartin (2015). Politica e In-
temet Una lectura desde los jovenes (y desde la Red)—busca entender los patrones de relacion
que los jovenes establecen con la politica y las instituciones representativas, asi como las formas
de organizacion alternativa.

Parés, M. (2014). Jovenes, Intemet y politica: estado de la cuestion”. En: Equipo ICOPnet (2014). Jovenes, Intemet y politica. Madrid:
Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud - Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion.

Berlinguer, M. y Martinez, R (2014). “Desconfiados: suspendidos entfre busqueda, resignacion y revuelta. Una situacion inestable”. En:
Equipo ICOPnet (201 4). Jovenes, Intemet y politica. Madrid: Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud - Fundacion de Ayuda
contra la Drogadiccion.

Ballesteros, | C; Rodriguez, E.y Sanmartin, A. (2015). Politica e Intemet Una lectura desde los jovenes (y desde la Red). Madrid: Centro
Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud - Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion.
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1. ASOCIACIONES,
MOVIMIENTOS Y REDES.

El continuum de la participacion juvenil

1.1. JOVENES: (CIUDADANOS EN LA RESERVA?

El andlisis de la participacion juvenil no puede desligarse del conocimiento sobre la situacion y
las condliciones de vida de la gente joven, las cuales impactan directamente en su capacitacion
y oportunidades de tomar parte en la vida social y politica. Podemos afirmar sin temor a equi-
vOCQarmos que, en téminos generales, la sociedad de hoy tal y como estd configurada reserva
a las generaciones jovenes un papel fundamentalmente periférico tanto en el dmbito econd-
mico-productivo como en el politico-simbdlico. Esa es una constatacion que ya elaboraron al-
gunos tedricos de la juventud en la convulsa década de los anos sesenta del siglo pasado,
que caracterizaron ésta como un colectivo portador de cambio y contraculturg, destinado a
oponerse a los valores dominantes de la sociedad adulta (Roszak, 1968). Anos més tarde se
cuestiond esa confrontacion generacional desde un andlisis sociologico de la lucha de clases,
legando a ofimar que el concepto de juventud no era mas que “una palabra” (Bourdieu, 1978)
acunada para justificar y reproducir la posicion de las personas de menor edad como mano de
obra en la reserva alejada de todas las formas de poder, una parcela sélo al alcance de la
poblacion adulta.

Mas recientemente y en nuestro contexto se ha definido alos y las jovenes de hoy como “un seg-
mento social (casi una nueva clase social) con un grado de conciencia difusg, pero con una po-
sicion estructural comun” articulada a partir de “un consenso y una legitimidad moral, que atribuye
al hecho de ‘ser joven’ la correspondencia con una posicion de ‘espera pasiva’ a la expectativa
de que, en un futuro mas © menos largo, se podrd acceder a la plena ciudadaniay a la condicion
de adulto” (Comas, 2011: 12). Lo cierto es que en el émbito de la Sociologia y la Antropologia
se ha discutido mucho sobre ese particular y cada nueva época del desarollo histérico ha pro-
movido el uso de unos términos u otros, pero en todas las interpretaciones subyace un elemento
coincidente, referente a la subalteridad que ocupa la juventud en las sociedades contempora-
neas, en la que es concebida como un objeto pasivo receptor de una prolongada accion edu-
cativa, en camino de un eventual y lejano fraspaso final al estatus de persona adulta.

Los datos socioecondmicos disponibles refuerzan esta Gltima tesis. Las cifras de desempleo entre
la gente joven doblan —en determinados lugares y sectores incluso triplican— las de la poblacion
mayor de 30 anos, y la precariedad, la dependencia familiar y la solbrecualificacion son realida-
des ampliamente compartidas por aquellos afortunados que disponen de un frabajo (Tabema
y Campos, 2014). La temporalidad sigue siendo la principal modalidad de la nueva confratacion
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a jovenes frabajadores, que cobran de témino medio la mitad de sueldo por realizar el mismo
empleo que una persona adulta. Ello no sélo conduce a un empobrecimiento generalizado entre
la juventud, sino que ademds impacta en muchas otfras esferas de la vida cotidiana, agravando
las dificultades cronicas de acceso a la vivienda que han caracterizado el Estado espanol y
que motivaron en su momento grandes movilizaciones y protestas juveniles, bajo el explicito lema
‘No tendrés casa en la puta vida”. Sélo una de cada cinco personas jovenes menores de 30
anos vive emancipada de su hogar familiar (CJE, 2014: 2), olgo que contrasta vergonzosamente
con los altos niveles de autonomia domiciliar que existen en las latitudes septentrionales de la
Union Europea.

La crudeza de la situacion, que ya era perudicial para la juventud espanola antes del estallido
de la crisis financiera, y el discurso reiterativo sobre la necesidad de flexibilizar cada vez més las
condiciones de trabajo para jovenes no son fruto de la casualidad. Desde los tiempos de la re-
conversion industrial en los ahos ochenta hasta el fendmeno actual de exilio laboral juvenil, pa-
sando por la implantacion de las empresas de trabajo temporal (ETT) en los noventa, la accion
de las politicas publicas para con la juventud ha seguido una pauta precarizadora y desregu-
ladora alineada con las ideas del neoliberalismo pujonte. Esa amarga trayectoria en el tiempo
nos permite hablar en propiedad de una exclusion social programada (Claret, 2013) que ha
operado y sigue operando, con mas fuerza si caloe, sobre el colectivo de personas jovenes, que
sufren una superposicion de diversas formas de exclusion que conducen a una cristalizacion de
su condicion de ciudadania de segunda categoric.

En efecto, el proyecto necliberal suena con una sociedad sin los mecanismos ni las instituciones
que ofrecen ciertas garantias en los paises provistos de los llamados regimenes del bienestar. El
desarrollo histérico de las ltimas décadas ha dado lugar a un marco social mucho més complejo
e incierto en el que se desvanecen el conjunto de dispositivos rigidos y previsibles que conocieron
las generaciones precedentes, en un nuevo paradigma que algunos han denominado “sociedad
del riesgo” Beck, 1986) o “modemidad liquida” (Bauman, 2003). En este contexto plagado de
incertidumbre y procesos de individualizacion, las trayectorias vitales de la gente joven se han
modificado enormemente, pasando de la antigua logica lineal y acumulativa a una nueva ding-
mica discontinua e intermitente, donde el progreso personal —biologico, formativo, familicr— no
siempre se coresponde con el progreso social -laboral y economico-, al cual se accede a partir
de aproximaciones sucesivas (Casal, 1996; Furlong y Cartmel, 2001). Se trata de una juventud
compuesta por “vidieros sin mapa” (Bontempi, 2003) que deben improvisar constantemente a la
busqueda de oportunidades en un entorno movedizo con pocas referencias solidas, siempre a
la espera de nuevos big-bangs que relancen sus frayectorias vitales hacia destinos imprevisibles:
“The young generation lives its life in a state of perpetual emergency [...] to promptly catch the
sights and sounds of the new: the ‘new’ known to lbe approaching constantly, and at a speed mat-
ched only by the rapidity of dashing-by and vanishing. There is no moment to spare. Slowing down
equals waste” (Bauman, 2008: 46-47).

Esa veloz licuacion de los resortes sociales de antano ha conllevado también una dilucion de la
cultura del frabajo en la sociedad posindustrial, donde la preparacion para ejercer una profesion
ha sido desplazada como elemento central de la construccion de la identidad adulta. En ese
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sentido, las generaciones de jovenes han naturalizado plenamente la condicion precaria como
un elemento consustancial al hecho de trabajar, lo que ha propiciado la emergencia de nuevas
subjetividades laborales que ya no pretenden una insercion definitiva ni estable en el sistema pro-
ductivo (Mir¢ y Ortiz, 2001; Albaigés et al, 2004). Esa integracion de la precariedad vy la consi-
guiente afirmacion personal al margen de la ocupacion profesional, sin embargo, no implica de
ninQUNG Manera una aceptacion sin consecuencias en la psique juvenil, sino todo lo contrario:
dejondo de lado las consecuencias palpables de la exclusion y el paro de larga duracion en la
salud mental (Espluga, Baltienez y Lemkow, 2004), las investigaciones sobre la “felicidad” de las
personas jovenes concluyen que agquellas que disfrutan de frabajo fio o estan emancipadas se
declaran significativamente mas satisfechas que las que tienen un contrato temporal o viven con
sus padres (Ahn, Mochon y De Juan, 2012).

La superposicion de niveles de exclusion social no estaria completa sin tener en cuenta, al mismo
tiempo, la clara infrarepresentacion politica de la juventud, tanfo en lo que se refiere a su pre-
sencia en las instituciones como en la prioridad que toman las problemdaticas especificas del co-
lectivo dentro de la dinémica general de la accion de los poderes publicos. En términos
generales, la representacion politica estd copada por personas de edad media y avanzada,
quiz& como correlacion evidente con la propia senectud de un sistema que ha evolucionado
poco desde su instauracion en los anos de la transicion a la democracia, y que sigue teniendo
como protagonistas, cuarenta anos después, a las mismas estructuras cerradas de entonces (par-
tidos, patronales y sindicatos), cuando no incluso a las mismas personas. El orden constitucional
de la recuperada democracia espanola —raquitica y amnésica, pero democracia al fin 'y al
cabo— perdid pronto su impetu renovador y se instald en el inmovilismo mas pétreo, siendo inca-
paz de adaptarse a nuevos tiempos y nuevas formas de entender el ejercicio del gobiemo y de
la ciudadania.

Ese mismo blogueo institucional ha dado lugar a un sinfin de espacios particioativos que sin em-
bargo no cuentan con la més minima capacidad de influencia, y que se corresponden mas con
la categoria de simulacros de democracia que con la de la toma real de decisiones. Una inter-
pretacion empobrecida del proceder democrdtico y temerosa de la accion popular ha entroni-
zado el monopolio politico en manos de muy pocos agentes, la mayoria de los cuales no tienen
ningun interés en generar espacios mas amplios de co-decision ciudadana. Las experiencias de
la gente joven en procesos y cuerpos normativos que ofrecen una participacion de muy baja co-
lidod e intensidad suele conducir a la frustracion y el cinismo respecto a esas vias de implicacion.
Ademas, la pérdida de autoridad moral del sistema de representacion politica debida a la co-
rmupcion generalizada, la subordinacion de la soberania nacional en favor de marcos suprana-
cionales (instituciones europeas, organizaciones econdmicas y financieras) y la manifiesta
incapacidad de integrar las propuestas surgidas de procesos de movilizacion de la ciudadania,
refuerzan la desconexion. En términos generales, los y las jovenes perciben muy poca eficacia po-
litica en las estructuras formales (Ferrer, 2009; Soler, 201 3: 60).

Por su lado, las politicas publicas de juventud se han consolidado notablemente en el plano dis-
cursivo en las dos Ultimas décadas, pero su aplicacion practica tanto a nivel estatal como auto-
nomico y local adolece aun de una falta de resultados tangibles en el dmbito de las condiciones
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de vida juveniles y las transiciones a los niveles de mas estabilidad asociados a la vida adulta
(Comas, 2007). El desarrollo de los planes de intervencion se ha hecho en el comun de las veces
sobre un potente aparato analitico y de diagnostico que no obstante disponia de muy pocos
recursos —humanos y presupuestaros— para su implementacion real. La exclusion social que pa-
dece el colectivo joven, y su agravamiento evidente desde el estallido de la crisis, deberia pro-
vocar un profundo replanteamiento de ciertas prioridades politicas y situar la cuestion de la
juventud en el centro de las estrategias de recuperacion.

Ala par que esa cierta dejacion de los poderes publicos hacia una condicion juvenil en continua
erosion de sus derechos, cabe resenar también la tendencia social, reiterada e incrustada en el
imaginario colectivo, a descalificar y minimizar la aportacion social de la gente joven, asi como su
frecuente estigmatizacion a partir de esterectipos negativos que se suceden de una época a
ofra a partir de la generalizacion de fendmenos muy minoritarios: de los quinquis de los ochenta a
la generacion ni-ni de los dos mil (Serracant, 2012), pasondo por las “peligrosas” bandas juveniles
de los noventa. Todo ello siempre retratado desde la desconfianza generacional (Bauman, 2008:
9-10) como un elemento danino que pone en entredicho el discunir pacifico del cuerpo social y
que con su sola presencia tensiona y pone en crisis la vicbilidad del espacio publico, en su di-
mension fisica y simbolica (Delgado, 1999 vy 2011; Canellas, 2007). La participacion de los insti-
tuciones y de los medios de comunicacion de masas en la consolidacion de esas visiones sesgadas
de la realidad juvenil es fundamental (Figueras y Maur, 2010) y especialmente hiiente en una so-
ciedad democratico, que insiste en demonizar y culpabilizar a las victimas de su iniquidad.

En definitiva, la juventud como segmento particular del conjunto de la poblacion sufre una discri-
minacion multiple que faciimente puede ser vivida como una desafeccion hacia el sistema eco-
noémico y politico vigente, por cuanto las promesas del Estado del Bienestar y de la democracia
liberal parlamentaria con las que ha sido educada parecen no concretarse nunca en su horizonte
vital. La sociedad de consumo que dio lugar al feenager en la posguera como depositario de
un sueio de progreso y prosperidad sin fin (Wolf y Savage, 2011) ya no sabe qué ofrecer a una
generacion que ha asumido que vivird peor que la de sus padres. No debe resultamos extrano,
asi pues, que las personas jovenes destilen un cierto temor hacia el futuro y un marcado pesimismo
respecto a sus expectativas a medio y largo plazo, ante un escenario en el que el contrato social
parece haberse interrumpido indefinidamente para ellas (Rodriguez y Ballesteros, 201.3). Bl divorcio
clamoroso entre la teoria y la praxis del modelo social conduce primero al desencanto individual
y luego al descontento generacion